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Horaire de travail et avantages 
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Responsabilité 
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Info-excavation. Guide des bonnes pratiques 
 
 
 
  Guide de bonnes pratiques sur la localisation et le marquage des infrastructures souterraines

Info-Excavation 1

Guide 
de bonnes pratiques
sur la localisation 
et le marquage
des infrastructures
souterraines

Guide 
de bonnes pratiques 
sur la localisation 
et le marquage 
des infrastructures 
souterraines
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Définitions 
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Guide et normes de références 
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Responsabilité du centre de traitement des demandes de localisation 
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Responsabilité du propriétaire d’infrastructures souterraines 
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Responsabilité du localisateur 
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Responsabilité du l’entrepreneur/excavateur 
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Responsabilité de l’inspecteur 
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La prévention des dommages, responsabilité partagée 
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Matériel de marquage 
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Marquage au-dessus des canalisations souterraines 
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Marquage au-dessus des canalisations souterraines 
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Marquage au-dessus des structures souterraines 
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Marquage permanent en surface 
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Marquage en retrait (off-set) 
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Le monde souterrain 
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Placer une demande de localisation 
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Placer une demande de localisation 
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Quelques données des membres et partenaires 
 

 
  

126 membres propriétaires d’infrastructures 

90 Municipalités membres 

Ces membres ont fourni les plans de leurs infrastructures 

52 Partenaires en prévention (non-propriétaires de réseau). 

Lors d’une demande de repérage, les préposés chez Info-Excavation sont en  

mesure d’analyser la présence ou non d’infrastructures souterraines. 

Lien pour statistiques de bris 

https://www.info-ex.com/prevention-des-dommages/ordi-dirt/ 
 

 

Faits saillants des bris de 2020 

Plus de 4 bris par jour au Québec. 

Il y a eu une diminution 12 % du nombre bris en 2020. 

24 % des bris sont attribuables à aucune demande de localisation faite auprès d’Info-Excavation. 

–  52 % de ces bris impliquaient du gaz naturel ou de l’électricité. 

62 % des bris sont reliés à des travaux d’égout/aqueduc et rue/route. 

88 % des bris ont occasionné une interruption de service. 

61 % des bris ont eu lieu dans les emprises de rue urbaine, ce qui implique des entraves à la circulation et un 
nombre élevé de citoyens touchés. 

 

https://www.info-ex.com/prevention-des-dommages/ordi-dirt/
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Services enfouis  
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Lampadaire multi-services 
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Forage directionnel 
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Processus d’une demande de localisation  
Code 1 Délai, de 2 heures

Code 2.  Délai, de 4 heures

Code 3.  Délai, lendemain matin ou selon date des travaux

Code 4.  À faire pour la date demandée selon la charge de travail 

Code 5. Zone critique 200m autour de centraux ciblés critiques par Bell 

Code 6. Zone critique 200m autour de centraux

Appel de la répartition

Aucune couleur pour pour toute demande standard ou normale

Code 5 et 6; Mettre la demande au statut HOLD, ne pas envoyer au demandeur

CODES DE PRIORITÉ

2Février 2021
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Principes et notions de localisation  
Les champs électromagnétiques  



Softex 2026 36 

 
  Les champs électromagnétiques 



Softex 2026 37 

 
  

Les champs électromagnétiques 
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Softex 2026 39 

 
  Mode de transmission active / connexion directe 
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  Mode de transmission active / connexion directe 
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  Mode de transmission active / connexion avec pince 
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  Mode de transmission active / connexion avec pince 
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  Mode de transmission active / connexion avec pince 
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  Mode de transmission par induction 
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  Mode de transmission par induction 
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  Mode de transmission par induction 
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Choix des fréquences à utiliser avec l’appareil de transmission 
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  Choix des fréquences à utiliser avec l’appareil de transmission 
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  L’appareil de réception 
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  Balayage de la zone 
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  Balayage de la zone 



Softex 2026 53 

 
  Mode « Peak » 
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  Mode « Null » 
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  Recherche du meilleur signal 
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  La boussole de l’appareil Vivax 
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  La mesure du courant 
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  La mesure du courant 



Softex 2026 59 

 
  La mesure du courant 
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  La mesure du courant et profondeur 
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  La mesure et les pertes de courant 
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  La mesure et les pertes de courant 
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  Les interférences 
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  Localisation par balayage 
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Les sondes 
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  Références 
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Exemple d’installation de conduits Bell & Hydro à Yamachiche 
 
  
Enfouissement des réseaux câblés rue Sainte-Anne - Yamachiche 
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  Le Chantier 
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Le Chantier 
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Le Chantier 
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Le Chantier 
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Le Chantier 
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Le Chantier 
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Le Chantier 
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Le Chantier 
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Le Chantier 



Softex 2026 82 

 
  Le Chantier 



Softex 2026 83 

 
  Le Chantier 



Softex 2026 84 

 
  

Le Chantier 
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Le Chantier 
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Le Chantier 
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Bell- Éléments de réseaux extérieurs 
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Voûte à câbles 
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Batteries 48 VDC d’une centrale 

Système de pressurisation des câbles 
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  Boite de jonction interface - BJI ou JWI=Jumper wire interface 
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JWI entrée des câbles et mises à la terre  
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JWI modèle différent 3M 
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Boites d’interconnexion Bell, Hutte, Fibre, ADSL  

DMS Digital Multiplexer Switch = mini 
central. Contient des cartes 
électroniques. Pas d’accès, barré avec 
cadenas 
 
DMS Digital Multiplexer Switch = mini 
central. Contient des cartes 
électroniques. Pas d’accès, barré avec 
cadenas 

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line. 
Fournit service Haute Vitesse. Les cartes 
ne sont pas accessibles. Il y a un 
emplacement pour les câbles accessible. 
 
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line. 
Fournit service Haute Vitesse. Les cartes 
ne sont pas accessibles. Il y a un 
emplacement pour les câbles accessible. 

Fibre 
 
Fibre 

Hutte 
 
Puits 
d’accès
Hutte 



Softex 2026 98 

  Puits d’accès 
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Puits d’accès 
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Boitier et terminaux Vidéotron sur poteau 
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Boitier d’interconnexion Bell réseau fibre sur poteau 
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Boitier et terminaux Vidéotron et Bell 
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Butoir 
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Hutte Bell 
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Hutte Bell- Réglettes alimentation et distribution 
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Hutte Bell- Réglettes alimentation et distribution 
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Piédestal Bell et Vidéotron 
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Piédestal terminal Vidéotron 
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Piédestal terminal Vidéotron 
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Piédestal Challenger de Channell 

 
Mis en service le 27 Octobre 2022.  
Il en existe 3 versions CP8 (8X8), CP10 (10X10) et CP12 (12X12). 
 

• CP8 devrait être pour de la fibre optique 

• CP10 devrait être pour du cuivre 

• CP12 devrait être pour du conjoint cuivre et fibre 
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Lampadaire  
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Épissure (splice) 
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Boitier d’alimentation d’un bâtiment 
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Montée aéro-souterrainne 
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Hauban 
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Bell- Plans Multiviewer et analyse des éléments 
Page d’ouverture  
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Choisir un territoire 
  

1-Cliquer sur T 
pour la liste des 

territoires 

3-Cliquer sur OK 
pour la carte du 

territoire 

2-Faire un 
choix 

4 
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Choisir une ville  

Cliquer un 
territoire pour 

voir la liste des 
villes 
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Choisir une intersection 
  

Faire un choix d’intersection en cliquant  
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Utilisation des coordonnées X Y avec LocateAccess 
 
 
      

Voir page suivante 

LocateAccess 

Pour utiliser les coordonnées X Y dans Multiviewer 
Surligner l’information ici et Control C.  
Ne pas prendre la virgule avant le 17 
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Utilisation des coordonnées X Y avec LocateAccess 
 
  

2- Utiliser 
l’échelle 1:500 

1- cliquer sur 
coordonnées 

3- cliquer 
sur coller 
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Choisir réseau Bell ou Télébec 
  

Cette carte sans réseau apparaitra 

Cliquer sur Bell ou Télébec                  pour voir apparaitre le réseau 
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Légende  

Réseau Bell Canada 
Nom de Couche Affichage Description 

 
CONDUIT 

 
 Conduit - Propriétaire Bell 

 
 AUTRUI – Conduit Non Bell 
 Conduit – Bell Abandonné 

 

 Conduit AUTRUI - Abandonné 

PROPRIETAIRE-AUTRUI 
 

Conduit Non Bell sur tampon gris – pas 
de localisation nécessaire 

PSGCONNECTOR (ligne) 
 

 
Ligne qui indique un changement 

PASSAGECONDI (boite) Détail associé au changement 

 

 
PUITS D’ACCÈS 

 

 Puits d’accès Standard ou de Tirage 
 

 Puits d’accès Proposé 
 

 Puits d’accès en Construction 
 

 Identifie qu’un détail est associé 
 

 Puits d’accès Abandonné 

TRANCHÉE_CONDUITS  
 

Le symbole inclus le numérotage du 
conduit quand disponible 

COND_LIGNE 
Ligne de conduit – Identifie la direction 

et peut contenir des notes 

DUCTFORM_DET 

 

 
Formation de conduit, vue détail et 
contient la numérotation si disponible 

 

BOÎTIERS 

 

 Boîtiers variés au-dessus du sol 
 

 Identifie qu’un détail est associé 

 
 

Interface Types: CAB, CPED_FB, CPN 
and ITFACE_CAB, CSP/CPS et détail ass. 

POTEAUX Ο Poteau - tous 

 
TERMINAUX 

 

 
Tous: Aérien, Enfoui, Bâtiment et dans 
les puits d’accès 

 

 De type ‘ENCAPSULATED’ 

TERMINAUX_DET 
 

 Terminal ‘XConnect’ vue détail 

TERM_STUB 
 

 Ce qui joint le câble et le terminal 

 
BÂTIMENTS 

 

 
Contour du bâtiment seulement - ne 
contient pas de réseau à l’intérieur 

 

 Identifie qu’un détail est associé 

ÉPISSURE_CAP 

 
 Épissures Vue Geo 

 

 Bouchon à la fin d’un câble 

Voir page suivante 
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ÉPISS_DET 
 

 Épissures Vue Détail 

INTER_DET 
 

 Interface Vue Détail 

MESURES-REPÈRES 
 

 Mesures repères 

LINE_GRAPHIQUE 

TEXTE_GRAPHIQUE 

SYMBOLE_ GRAPHIQUE 

 

 

Divers – peut être mesures repères ou 

adresses parvenant du champ ‘Notes’ ou 

autre avec lignes et texte associés. 

MARQUEUR 
 

 Identifie changement ou autre 

ETIQUETTE Ex: P 110-1 Anc_Adresse associé au marqueur 

LIGNE_DIRECTION 
 

 
Associé à une note ou autre 

 
  

Voir page suivante 
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Nom de Couche Affichage Description 

 

BORNES_ENT_SOR 
 

 

‘Sticky Note’ Représentant la 

numérotation des bornes d’entré et de 
sortie. Vues: Détail et Géo. 

BOB_PUP et 

LIEN_BOB_PUP 

 

 Bobine de Pupinisation et lien de bob. 

AIRMON 

 

 Equipment de Pressurisation 

CABLE_AÉRIEN  
 Existant Aérien, Cuivre, Composé 

FIBRE_AÉRIEN 
 

 Fibre Aérien Existant 

INTERCE_AÉRIEN 
 

 Inter Office Aérien Existant 
 

 Inter Office Aérien National FOTS 

CABLE_ENFOUI 
 

 

Enfoui et Sous Terrain Existant, Cuivre 

et Composé 

FIBRE_ENFOUI 
 

 

Fibre Existant Enfoui, Sous Terrain, 
Sous-marin et Bâtiment 

INTERCE _ENFOUI 

 
 Inter Office Enfoui Existant 

 

 Inter Office Enfoui National FOTS 

COAXIAL  
 Existant Coaxial Enfoui 

CABLE_AÉRIEN_AB  Aérien Abandonné, Cuivre et Composé 

FIBRE_AÉRIEN_AB  Fibre Abandonné Aérien 

INTERCE _AÉRIEN_AB 
 

 Inter office Abandonné Enfoui 

CABLE_ENFOUI_AB 

 

 Abandonné Enfoui et Sous Terrain 

Cuivre et Composé 

FIBRE_ENFOUI_AB 
 

 
Fibre Abandonné Enfoui, Sous Terrain, 
Sous-marin et Bâtiment 

INTERCE _ENFOUI_AB 

 

 Inter office Abandonné, Enfoui et Sous 

terrain, 
COAXIAL_AB 

 

 Coaxial Enfoui Abandonné 

PROP_AÉRIEN 
 

 

En élaboration Aérien, Fibre, Cuivre, 

Coaxial et Compose 

PROP_ENFOUI 
 

 

En élaboration Enfoui - Fibre, Cuivre, 
Coaxial, Composé et Conduit 

ENC_AÉRIEN 
 

 

Travaux en Cours Aérien, Fibre, Cuivre, 
Coaxial et Compose 

ENC_ENFOUI 
 

 Travaux en Cours Enfoui - Fibre, Cuivre, 

Coaxial, Composé et Conduit 

PROP_AÉRIEN_AB 

 

 En élaboration Abandonné, Aérien, 
Fibre, Cuivre, Coaxial et Compose 

 

PROP_ENFOUI_AB 
 

 
En élaboration Abandonné - Enfoui, 
Fibre, Cuivre, Coaxial, Composé et 
Conduit Voir page suivante 
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ENC_AÉRIEN_AB 
 

 Travaux en Cours Abandonné Aérien, 
Fibre, Cuivre, Coaxial et Compose 

 

ENC_ENFOUI_AB 
 

 
Travaux en Cours Abandonné - Enfoui, 
Fibre, Cuivre, Coaxial, Composé et 
Conduit 

VOIE_FIBRE 
 

 Transport Fiber IDLM 

 
 
 
  

Voir page suivante 
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Bell Canada Notification 
 
 
 
 
 

 
 
 

Bell Canada Carte de Base 
  

 

SURVEILLANCE_PRIORITAIRE 

 

 

Zone de 200m autour d’une 
centrale 

 
TAMPON_CONDUITS 

 

 
Tampon indiquant réseau critique 

 

 Tampon indiquant réseau prioritaire 

 

SITE_PRIMORDIAL 

 

 

Zone de 50m autour d’un site 

primordial 

Nom de Couche Affichage Description 

RUES_BELL 
 

 Centre ligne de la rue 

RUES_EXPANSION 
 

 Expansion de rues, toutes classes 

LOT_PARCELLAIRE 
 

 Ligne de lot parcellaire, 

ADRESSE_LOT Ex: 22 Adresse civique ou numéro de lot 

 

DIVERS 

 
 Trottoir 

 
 Stationnement 

 
 Bordure de pavage 

BÂTIMENTS 

 

 Bâtiment Bell, Résidentiel & 

Commerce 
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Détails d’une boite de jonction 
  

La boite est 
physiquement ici 

Le symbole et les 
détails en cliquant ici 
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Détails d’une boite de jonction 
 
 
 

  

Cliquer souris gauche 
sur  
Montrer les détails 
Une nouvelle carte 
s’ouvrira 
(Page suivante) 

Symbole d’une  
Boite de jonction 

Symbole 
Terminal 

Conduits  

Câble 
enfoui 

Cliquer souris 
droite sur Le 
symbole de boite 

Pour connaitre les détails d’une 
boite de jonction 

Cliquer 

sur 

13 
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Détails d’une boite de jonction 
 
 
  
  

Pour faire apparaitre les Informations, l’échelle doit être 1:500 
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Détails d’une boite de jonction 
 
 
 
  

Le(s) câbles avec flèches =  
Câble d’alimentation vers 
Le central = bornes d’entrée 

Boite de jonction BJ 

Adresse 
Numéro 
Type 

Les câbles d’alimentation à 2 chiffres 
proviennent d’un central 

Les câbles d’alimentation tel que SM 
ou RM proviennent d’un 
Équipement distant (mini central) 

Cliquer souris 
de gauche 

sur le câble 
désiré pour  
obtenir les 
détails 

Réglettes vertes 
dans la boite 
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Détails d’une boite de jonction 
  

Réglettes 
vertes vers le 

central 

Réglettes 
bleues vers les 

clients 
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Conduits dans une boite de jonction 
  

Boite de jonction BJ 
Adresse 
Numéro 
Type 

Conduits dans le bas de la boite 
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Conduits dans une boite de jonction 
 
  

Conduits dans le bas de la boite 
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Détails des câbles et conduits 
 
  

Lorsqu’un câble montré à côté d’un conduit a été placé la même année ou après, celui-ci est dans le 
conduit. 
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Détails des câbles et conduits 
 
  

Cliquer sur        pour obtenir l’information 
de la formation de conduits 
Important; ici même s’il y a une seule ligne  
2 formations de conduits distinctes doivent 
localisées et dessinées sur le croquis 
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Détails d’un puits d’accès  
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Détails d’un puits d’accès 
 
  

Cliquer souris gauche sur  
Montrer les détails 
Une nouvelle carte s’ouvrira 
(Page suivante) 

Cliquer souris droite sur le 
symbole de boite 

Pour connaitre les détails d’un puits d’accès 

Cliquer sur 
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Détails d’un puits d’accès 
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Détails d’un puits d’accès 
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Détails des conduits 
 
  

Les conduits identifiés 
Avec un * 
Indiquent des conduits 
Occupés par câbles 
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Détails des conduits  

Cliquer souris gauche sur  
Montrer les détails 
Une nouvelle carte s’ouvrira 
(Page suivante) 

Cliquer souris droite sur 
ce symbole 

Pour connaitre les détails d’emplacement 

de conduits dans le sol 

Cliquer sur 
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Détails des conduits 
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Tracer un câble 
 
    

Cliquer souris 
gauche sur le 
câble 

Pour connaitre parcours d’un 
Câble à partir d’un puits d’accès 

Cliquer sur 

Une nouvelle fenêtre ouvrira. 
Cliquer sur Montrer la vue Géo 
(page suivante) 

Une nouvelle fenêtre ouvrira. 
 
Cliquer sur aller 
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Tracer un câble 
 
 

Le parcours du câble devient jaune.  
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Mise à jour 
 

    

1 

2 

Cliquer ici 
pour voir le 

mot de passe  

3 23Vi@7Zj850% 
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 Mise à jour 
  



Softex 2026 149 

 
  

Hydro Québec - Éléments de réseaux extérieurs 
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Structures et appareils 
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Structure puits d’accès 
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Structure chambre annexe dans bâtiments 
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Transformateur sur socle   
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Chambre de transformation enfouie 
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Structure puits de raccordement 
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Borne de raccordement commune 
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Butoir 
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Mise à la terre pour un transformateur sur socle 
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Transformateur 
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Appareils de protection 
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..  

Sécurité 
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Câbles en plongée appartenant à Hydro-Québec 
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Câbles en plongée appartenant au client 
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Transformateur triphasé 
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Câbles d’alimentation Hydro-Québec 
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 Hydro Québec - Éléments de demandes 
 
  

Exemples de demandes de localisation HQ :  
 

• On doit localiser uniquement ce qui est indiqué (encadré) par 
Hydro-Québec.  

 

• Si plan civil HQ, on doit localiser tout ce qui a sur le plan.  
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Exemples de demandes moyenne et basse tension.  
 
Exemple 1  
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Zone demandée. Exemple 1 
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Plans fournis. Moyenne & basse tension. Exemple 1 
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Exemple de demandes moyenne et basse tension.  
 
Exemple 2 
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Zone demandée. Exemple 2 
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Plans fournis. Moyenne & basse tension. Exemple 2 
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Rapport basse & moyenne tension.  
 
Exemple 3  
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Zone demandée. Exemple 3 
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Plans fournis-Moyenne & Basse tension. Exemple 3  
 



Softex 2026 177 

Exemple de demande haute tension (Trans-Énergie)  
Exemple 3  Sur la même demande réseau, basse 

et moyenne tension 
Et réseau haute tension 
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 Plans fournis, Trans-Énergie (Haute tension). Exemple 2  
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Hydro Québec – Plans distribution 
Logique de base d’un réseau électrique souterrain  
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Réseau résidentiel local  
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  Poste distributeur radial  
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  Informations et légende de plans  
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Plan civil  
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Plan civil  
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Plan civil  
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Plan Google Earth  



Softex 2026 187 

Plan lignes souterraines  
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Hydro-Québec Exemples demandes 
Analyse de 9 demandes complétées 
Analyse d’une demande complétée. Exemple 1  
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 1 

Rapport de localisation Softex et 
croquis Google du demandeur 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 1  

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 1 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 1 
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Analyse d’une demande complétée . Exemple 1  
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Analyse d’une demande complétée .Exemple 2  

Rapport Hydro-Québec et croquis 
Google demandeur 
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Analyse d’une demande. Exemple 2 
  

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec 
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Analyse d’une demande complétée . Exemple 2  

Photo du rapport 2018427701 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 2  

Photo du rapport 2018427701 



Softex 2026 198 

 
Analyse d’une demande complétée. Exemple 3  

Rapport Hydro-Québec et croquis 
Google demandeur 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 3 
 
  

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 3 
  Photo du rapport 2018394620 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 3 
 
  Photo du rapport 2018394620 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 4 
 
  Rapport Hydro-Québec et croquis 

Google demandeur 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 4 
  

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec 



Softex 2026 204 

Analyse d’une demande complétée. Exemple 4 
 
  Photo du rapport 2019032853 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 5 
 
  Rapport Hydro-Québec et croquis 

Google demandeur 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 5 
 
 

  

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 5 
 
  Photo du rapport 2018225340 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 5 
 
  Photo du rapport 2018225340 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 6 
 
  Rapport Hydro-Québec et croquis 

Google demandeur 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 6 
 
  

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 6 
 
  

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 7 
 
  Rapport Hydro-Québec et croquis 

Google demandeur 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 7 
 
  

Rapport de localisation Softex et 
croquis Google du demandeur 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 7 
  

Rapport de localisation Softex et 
croquis Google du demandeur 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 7 
 
  

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 7 

  

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 7 
 
 
 Photos du rapport 2018503032 croquis 1 de 2 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 7 
  

Photos du rapport 2018503032 croquis 1 de 2 
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 8 
 
Croquis Softex et plans Hydro-Québec  
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Analyse d’une demande complétée. Exemple 9 
 
Croquis Softex et plans map info envoyé par info-ex 
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LocateAccess  
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Accès 
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Choix d’affichage 
 
  

Grille 

En cliquant ici, on 
obtient 3 choix; 

Grille 
Carte 

    Compacte (non utilisé) 

Compacte 

En cliquant ici, on 
peut voir les 
messages urgents. 

En cliquant ici, on 
peut synchroniser 
les demandes. 
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Tri selon les critères demandés 
 
 
  

Choix Choix Choix 
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Itinéraires, statuts, éditer un croquis sans demande  

Choix d’itinéraire 

Permet de faire un croquis 
sans demande 
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Détails de la demande 
 
  

6 différents onglets d’information 
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Priorités 
 
 
 
  

o Standard 

o Normal 

o Urgence code 1 

o Urgence code 2 

o Urgence code 3 

o Urgence code 4 

o Code 5 

o Code 6 

o Demande d’ingénierie 
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Statut du billet 
 
LocateAccess détails de la demande, statut billet 
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Statut du billet 
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Utilité 
  

Bell ou Hydro, 
Doit être le 
même code 
que celui 
Utilisé pour la 
Facturation. 
Pour détails; 
Voir 
documents 
Bell facturation 
Hydro 
facturation 
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Dates  

Nous avons 3 jours ouvrables ou plus, suivant la date de réception pour 
compléter la demande. Une fois le 3 jours ouvrables atteint, nous devons 
compléter la demande avant la date des travaux. 
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Dates 
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Changement de dates  

Important de faire les changements de dates; 
Impact sur nos résultats d’efficacité envers nos clients 

Début des travaux confirmé avec; 
 (Demandeur) 

Lors d’un suivi sur une demande de 
localisation avec le demandeur 

• Bien préciser avec lui la date exacte du 
début de ses travaux,  

• Changer la date dans le calendrier et 
inscrire une note dans l’onglet infos sur 
les travaux. Remarques internes 
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Infos sur l’excavateur  

Personne avec qui vous allez faire le suivi de 
la demande ou son représentant 
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Infos sur les travaux 
  

Date des travaux confirmé avec; (demandeur) si changement 

Infos sur la zone des travaux 

= 2 mètres de largeur 

= 5 mètres de longueur 
= 2 mètres de profondeur 
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Rapport de localisation 
 
 
  

Pour rapport de localisation, voir les détails dans les documents 
➢ Bell/Télébec facturation 
➢ Hydro facturation  
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Rapport de localisation Bell 
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Rapport de localisation Hydro 
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Rapport de localisation Télébec 
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Localisation 
 
  

Pas nécessaire de cocher ces cases, car photos prises sur chaque demande avec réseau dans la zone. 

Remplir les informations 

À remplir seulement si demande complétée après la date des travaux 
Voir la procédure des retards, dans procédures générales 
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Croquis et pièces jointes 

 
 
  

Cliquer ici si le fichier ne s’ouvre pas. 
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Ouverture du croquis  
 
  

Important de sélectionner le croquis selon le client en cliquant ici  
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LocateAccess croquis 
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Exporter un croquis  

Sauvegarder en 
skt permet de 
reprendre le 
croquis et le 

modifier 

Sauvegarder en 
.jpeg prend une 

photo du croquis. 
Ne peut être 

modifié 

Pour sauvegarder un croquis 
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Importer un croquis 
 
 
  

Reprendre le croquis sauvegardé en. skt et le 
modifier. 

Si .jpeg, peut être repris mais non modifié 

Cliquer sur 
All Pictures files 



Softex 2026 246 

 

Ajouter des fichiers 
 
  

Cliquer, la fenêtre ci-haut 
s’ouvrira pour permette 

d’ajouter des fichiers qui au 
préalable, ont été 
sauvegardés dans 

l’ordinateur 
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Prise de photos avec le cellulaire 
 
 
 
 
 
  

Cliquer ici 
pour ajuster 

les 
paramètres 

Cliquer ici 
pour 

paramètres 

Cliquer ici 
pour taille de 

l’image 

Choisir le 
plus bas 

nombre de 
MPX (pixels) 
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Prise de photos avec cellulaire  

Votre courriel 

Mot de passe 

Cliquer sur 
une 

demande 

Cliquer ici 
pour mode 

grille Cliquer sur 
ajouter fichier 
pour prendre 

photo 



Softex 2026 249 

Prise de photos avec cellulaire 
  

Cliquer ici 
pour prise 

photo 

Cliquer sur 
ok 

Cliquer ajouter 
pour prendre 

une autre 
photo 

Cliquer sur 
disquette 

pour 
enregistrer 
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Enregistrement des photos  

À la suite de la prise de 
photos, sur l’ordinateur, 

cliquer ici pour 
synchroniser les photos 

Enregistrement 
devient 4, confirme 
l’ajout d’une photo 
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Accès à la carte Google 
 
 
  

Permet d’ouvrir 
la carte Google, 

selon les 
données X Y 

Choix 
d’imprimer 

avec ou sans 
croquis 
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Compléter ou modifier le statut 
 
 
 
  

Pour compléter une 
demande et 
transmettre 

directement au 
demandeur 

Et toujours 
cliquer sur 

non 

Pour modifier le statut (hold, ou 
en cours) ou simplement fermer 

la demande.  
Cliquer sur sauvegarder. 

Une nouvelle fenêtre apparait. 
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Méthode de travail 
 
Étapes 
 

1. Préparez votre journée de travail en fonction des dates de travaux.  
 

2. Une fois que vous avez choisi la demande que vous allez faire, ouvrez-la, changez le statut pour EN COURS, cliquez sur sauvegarder en bas 

et répondre non à la question envoyer la demande par courriel. Cela va indiquer que vous aller faire cette demande, donc personne ne va 

lui toucher.   
 

3. Une fois rendu sur les lieux, ouvrez à nouveau la demande et déterminez la zone à localiser.  
 

4. Faites votre analyse visuelle des lieux et sur les plans de de Bell, HQ ou autres clients. 
 

5. Effectuez la localisation et le marquage au sol. Le marquage commence par des points et sur votre retour vous tracez les lignes. (Les lignes 

doivent être d’environ 30cm de long et à tous les 3 mètres et/ou changements de direction). Valider votre localisation avec les plans (Bell, 

HQ ou autres clients). 
 

6. RAMASSEZ VOTRE ÉQUIPEMENT (machine, tige de ground, barre à clou etc.) 
 

7. Prenez vos mesures et faites-vous un croquis (brouillon à la main). 
 

8. Prenez vos photos, cette étape peut être fait en même temps que la précédente. 
 

9. Retournez à votre ordinateur et validez dans LocateAccess, si les photos se sont bien intégrées et sont adéquates.  
 

10. Effectuez votre croquis dans LocateAccess. Valider avec les fichiers règles au niveau du croquis et aide-mémoire croquis (2). 
 

11. Effectuez votre facturation selon les procédures.  
 

12. Cliquer sur date de début et date de fin dans la ligne de facturation, afin d’indiquer le temps approximatif de la localisation. Si vous devez 

ajouter une ligne de facturation, vous devez entrer le même contrat, les mêmes dates et les mêmes heures de début et fin. ATTENTION, 

dans le cas où l’on vous remet une demande dans votre load qui a déjà été complétée auparavant (déjà un croquis dedans), assurez-vous 

de ne JAMAIS modifier ou supprimer le croquis existant et les lignes de facturation. NE PAS CLIQUER SUR DÉBUT ET FIN, car cela changera 

toutes les lignes. Dans ce cas, vous devez changer les heures manuellement. 
 

13. Faites une dernière vérification avant de sauvegarder ou compléter la demande. Si vous cliquez sur sauvegarder, la demande, restera dans 

votre load. ATTENTION, si vous cliquez sur compléter, la demande partira de votre load et sera transmise automatiquement au demandeur.   
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Statuts HOLD et EN COURS 
 

Ne pas oublier de changer le statut pour les demandes qui doivent être vérifiées par le support (changer le statut manuellement pour 

HOLD) ATTENTION, lorsque vous allez cliquer sur sauvegarder en bas, la demande partira de votre load. Ne jamais cliquer sur compléter 

pour ces demandes. Toujours cliquer sur sauvegarder. 
 

• Le statut EN COURS, doit être utilisé pour indiquer quelle demande vous travaillez actuellement ou quelle demande vous avez commencez à 

travailler mais que vous n’avez pas terminé. Vous pouvez également utiliser ce statut pour des demandes dont vous avez pris un rendez-

vous avec le client. Ce statut indiquera aux Superviseurs (ou admin) de ne pas l’enlever de votre load.  


