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Présentation entreprise Softex

softex

L'ART DE REDEFINIR LA
GESTION DES
INFRASTRUCTURES

WWW.SOFTEX.CA
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Présentation entreprise Softex

LOCALISATION

RESEAUX D'UTILITES PUBLIQUES ET PRIVEES

NOUS LOCALISONS:

e Conduites électriques

e Conduites de gaz, huile ot vapeur
* Conduites d'égouts

Conduites d'aqueduc

Radiers d'égouts

Réseaux de télécommunication
Réseaux de cablodistribution

NOS SERVICES INCLUENT:

* Service personnalisé

* Ciblage des besoins

» Equipements et outillages de hautes
technologies

* Rapports et plans détaillés

Croupe Softex inc.

Softex 2026



Présentation entreprise Softex

softex

PRET A FAIRE PASSER
VOS PROJETS A UN
NIVEAU SUPERIEUR?

MONTREAL
QUEBEC
GATINEAU

514 843-4664

1833-810-4664
info@softex.ca
www softex.ca
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Vie d’employé

softe

JANVIER 2019

VIE
EMPLOYE

WWW.SOFTEX.CA

JOHNSON <

Metric
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Horaire de travail et avantages

HORAIRE DE TRAVAIL
& AVANTAGES

Les horaires de travail, pour un(e) technicien(ne) en
aétection de résequx souternans se résument &

Du lundi ou vendrech
Entre 7H30 et 1I6H30 - Une hewre de diner

Possibiiteés dequilibrer vos plages de travail selon
La chorge de trovol quotidienne

Prise dun rendez-vous avec un entrepreneur
Les urgences

Le cumul de temps

APErObOton By super vieur (e )

Les avantoges, oprés trois mois & femplol, se
résument &

* Assurance - Médicaments, soins dentaires,
invalicité, vie, etc. : Croix Bleue, document foumi &

fembouche JOMNSON ==
* Remboursement de I'achat de vétements ou bottes de travall Metric

jusqu'd 200S/année avec facture & I'appul

Softex 2026



Responsabilité

Softex 2026

<. Ny 4
RESPONSABILITE
eSS ——————————————— 4 -
Les responsabilités entourant ce poste sont:
Conserver et respecter lintégrité des

équipements fournis en tout temps

Exécuter son travail avec diligence, efficience
et prudence

Prendre les mesures nécessaires pour assurer
sa santé, sa sécurité et son intégrité physique
et celles des autres

Respecter les consignes de lorganisation ainsi
que des superviseurs, @ moins de
circonstances exceptionnelles

Etre loyal(e) JOHNSON =
Metric
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Info-excavation. Guide des bonnes pratiques

Softex 2026

info
e

cavation

L'alliance pour la protection
des infrastructures souterraines

Guide

de bonnes pratiques
sur lalocalisation

et le marquage
desinfrastructures
souterraines
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Définitions

Softex 2026

Guide de bonnes pratiques sur la localisation et le marquage des infrastructures souterraines

Définitions

Voici quelques définitions pertinentes provenant du Guide des pratiques d'excellence en prévention des
dommages aux infrastructures souterraines du CCGA (Canadian Common Ground Alliance) :

Localisation : Information fournie par le
localisateur, qui se présente sous la forme de
marques a la surface du sol et de documents sur
'emplacement de l'infrastructure souterraine. Les
documents peuvent étre des dessins, des cartes, des
descriptions numériques ou d'autres documents
écrits.

Marquage : Opération par laquelle le propriétaire
d'infrastructure (ou son représentant) indique au
demandeur I'emplacement de son infrastructure
souterraine en reportant la position de celle-cia la
surface du sol (peinture, drapeaux, piquets...).

Demande de localisation : Communication du
concepteur ou de I'excavateur avec le propriétaire
d'infrastructure (ou son représentant) dans le

but de savoir si des infrastructures souterraines
sont présentes dans la zone d'excavation et d’en
connaitre 'emplacement le cas échéant. Au
Québec, la demande de localisation doit &tre
effectuée auprés d'Info-Excavation qui, en retour,
avise les différents propriétaires d'infrastructures
souterraines.

Notez que les propriétaires d'infrastructures
souterraines ne sont pas tous membres d'Info-
Excavation. Par exemple, si la municipalité ou
vous faites des travaux ne figure pas sur cette liste,
veuillez communiquer avec son représentant.

Localisateur (représentant le propriétaire
d'infrastructure) : Personne autorisée par

le propriétaire d'infrastructures souterraines a
effectuer une localisation et a remettre un rapport
de localisation a I'entrepreneur en excavation.

Rapport de localisation : Document rempli
et remis par le localisateur a I'entrepreneur

en excavation dans le but de lui fournir des
renseignements et des instructions au sujet de la
localisation et de confirmer que la localisation a
complétement été effectuée.

Notes :

1) On peut aussi parler de « rapport de localisation »,
de «rapport de localisation d'installation
enterrée », de « feuille de localisation » ou de
«rapport de repérage ».

2) Le rapport de localisation contribue a améliorer
les communications entre toutes les parties a
propos de la localisation de la ligne ou de la
conduite.

Repérage : Action de déterminer I'emplacement
de quelque chose dans un espace a l'aide de cables,
de fils traceurs ou de bornes repéres ou encore au
moyen de marqueurs permanents de surface ou
souterrains.

Zone tampon : Zone définie par le propriétaire de
l'infrastructure souterraine a l'intérieur de laquelle
une excavation par un équipement mécanique ne
peut pas étre effectuée tant que cette infrastructure
souterraine n'a pas été mise a découvert au moyen
de méthodes sécuritaires d'excavation douce telles
qu’un creusement a la main ou une excavation par
aspiration.

Info-Excavation
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Guide et normes de références

Guide de bonnes pratiques sur la localisation et le marquage des infrastructures souterraines

Guide et normes
de références

» Guide des pratiques d'excellence en prévention des dommages aux infrastructures souterraines du CCGA
(Canadian Common Ground Alliance)

» CSA 7247 - Norme sur la prévention des dommages pour la protection des réseaux souterrains d'énergie et
de services publics

» CSA 7250 - Norme sur la cartographie des infrastructures souterraines des services publics

Code de couleurs

Softex 2026

normalisé

Un code de couleurs pour le marquage temporaire Ces couleurs sont les mémes que celles adoptées

a été adopté a I'échelle nord-américaine. Ce code par 'Association canadienne de normalisation dans
associe une couleur spécifique a chaque type sanorme CAN/CSA C22.3no 7.

dinfrastructure souterraine ou
tableau).

de service (voir le

Couleurs Se"."es (%S N Codes couleurs
ou publics souterrains
RVB (255, 204, 204)
Blanc Pré-marquage d'excavation CMJN (0, 20, 20, 0)
HTML #FFCCCC
R RVB (0, 0,0)
Eermenderanos N 0.0, 10
P HTML #000000
RVB (226, 40, 130)
Rose Arpentage et limites de lots CMIJN (0,82,42,11)
HTML #FFCCCC
) A RVB (205, 0, 50)
e :ﬁxf&ﬁ:ﬁf:s électriques CMIN(0, 81,61, 20)
q HTML #CD0032
Gaz, pétrole, vapeur RVB (235, 210, 90)
Jaune | T e reuses CMIN (0,0, 100, 0)
9 HTML #FFFF33
I RVB (255,102, 0)
Iebeommuniton e G060 19,0
HTML #FF6600

Aqueduc d'eau potable

RVB (0, 0, 255)
CMJIN (100, 100, 0, 0)
HTML #0000FF

Egouts sanitaires et pluviaux

RVB (50, 150, 50)
CMIN (40, 0, 40, 42)
HTML #329632

Eaux non-traitées, d'irrigation
et de source inconnue

Violet

RVB (135, 51, 204)
CMIN (20, 60, 0, 20)
HTML #9933CC

Info-Excavation




Responsabilité du centre de traitement des demandes de localisation

Responsabilités de chacun

Le centre a pour mission d'offrir un ensemble de services en matiére de prévention des dommages aux
infrastructures souterraines ou autres contribuant 3 la sécurité des travailleurs et des citoyens, a la protection
de l'erwi ainsi qu'au maintien des services publics. Dans ce contexte et en termes de localisation et

de marquage, Info-Excavation a comme responsabilité :
> de faire le lien entre I'entrepreneur et
les riétaires d'infi afin

de déterminer s'il existe ou non des
infrastructures souterraines dans la zone
Google délimitée dans la demande reque ;

> de demander, au minimum une fois par année,

Guide de bonnes prasques sur [a localisaon et le marquage des InfTamiucouses souteTaines

dans le processus de localisation et de marquage

Responsabilités du centre de traitement des demandes de
localisation et de prévention des dommages - Info-Excavation

» d'offrir une formation pour les travailleurs, les

gestionnaires/gérants et les planificateurs/

concepteurs sur les pratiques d'excellence en
prévention des dommages. Cette formation
comprend une partie sur comment faire une

demande de localisation et sur les bonnes
pratiques sur la localisation et le marquage des

une mise a jour des profils des demandeurs
afin que leurs coordonnées soient toujs
valides;

Softex 2026

» d'effectuer la surveillance auprés de l'industrie =
de la prévention sur les bonnes facons de faire
etde partager avec son réseau.
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Responsabilité du propriétaire d’infrastructures souterraines

Responsabilités du propriétaire

Softex 2026

d'infrastructures souterraines

Les propriétaires dinfrastructures ont plusieurs responsabilités en termes

de localisation et de marquage. Entre autres :

» Analyser les demandes de localisation reques
chez Info-Excavation
+ Analyser la présence de son réseau dans la
zone Google indiquée sur la demande de
localisation.
+ Analyser les inf ions additi lles afin de
fournir une réponse adéquate au demandeur.

» Produire un rapport de localisation
dans les délais prévus
+ Remplir les champs obligatoires du rapport
relatifs 3 l'outil de lecture du rapport de
localisation (outil créé par Info-Excavation avec
ses partenaires).

+ Produire un rapport de localisation concordant
avec la zone Google définie dans la demande.

+ Utiliser des structures de référence
permanentes {points fixes) en fonction de
la nature des travaux qui sont décrits sur la
demande de localisation.

> Disposer d'un processus de supervision et de
contrdle de la qualité pour évaluer I'exactitude
des activités de localisation et de marquage
des infrastructures souterraines. Entre autres :

« Effectuer des audits de qualité : wérifications
d'une fagon aléatoire, y compris la concordance
entre le croquis de localisation remis au
demandeur et la demande regue chez
Info-Excavation {croquis et informations
additionnelles).

« Veérifier l'exactitude des marquages au sol par
rapport aux normes a respecter et mesurer le
délai d'exécution selon les régles établies.

Lidentification permanente en surface des
S ines est la responsabilité du
propriétaire dinfrastructure. Cela ne remplace en
aucun cas la demande de localisation chez Info-
Excavation.

Info-Excavanon
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Responsabilité du localisateur

Softex 2026

‘Gukde de bonnes pratigues sur |3 kecalisadon et ke marguage des infrasirucosres souismaines

Responsabilités du localisateur

Le bocalizateur qui reprézente be propriétaire dinfrastructunes souterraines ast calui qui effectue le marquage
des infrastructures et produit le mpport de localisation en fonction das zones de travaux indiquées surla

demande de lecalisation.

Dans ce contexta, |e localissteur a camme responsabilité =

= d'analyser le type de travaux qui seront
exécutés et le croquis du demandeur afin
d'établir et de délimiter clairement la zone
localisée dans le rappart de localisation qufl
enverra au demandeur.

« Indiguer le nard sur ke croguis et utiliser des
repéres fiwas tals que des immeubles, des
trottoirs et des potaaux afin de bien définir la
zone.

« Définir une zone plus grande par mesure de
préventian lorsguil y a présence de réseau
amoins de 1 matre autour da [a 2one das
travain.

= de connaitre et d"utiliser le code de couleurs
normalisé afin de permettre une identification
standardisée des infrastructures souterraines.
« Une couleur appropriée est utilisée pour
masquer du marquage errond par exemple, de
la painture naire pour masgquer le marguage
emrané sur des surfaces de bitumne.

= die réaliser un marquage respectueux en
fonction des différents types d'aménagement
sur la propriété privée et publique.
« Exernples sur du pavé uni
- Transmettra un plan camprenant das
mesures & points de repéna fixes au lisu de
marguer avec de la peinture
- Marguer aver de la craie ou toute autre
méthode adéquate non invasive.

= d'adapter le marquage en fonction de la zone &
localiser et des conditions environnantes.
+ 5ila zane est non accessible, prendre un
rendez-vous avec le demandewr et localiser en
53 prézence.

+ Au besain, augmenter le nombre de points de
rapére fixes.

= d'utiliser des pigquets, des fanions ou tout autre
moyen afin de préciser le positionnement des
infrastructures souterraines au-dessus des
canalisations.
* de respecter les normes de margquage et
les réglements fédéraux, provinciaux et
municipaux notamment.
+ Porter I'éguiperment de protection individuel
approprié & leur tiche.
+ Se conformer a la signalisation routiére
appropriée aux types d'entraves.

» de fournir des rapports de localisation de
qualité en fonction des pratiques établies
et relatives |
localisation (créé par Info-Excavation avec ses
partenaires).

Info-Excavation
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Responsabilité du I'entrepreneur/excavateur

GUkde de bannes pracques Dur b3 Dozt on & le marguage des INfrEtructunes soneTaines
Responsabilités de
I'entrepreneur/excavateur
Lentrepreneur a certaines responsabilités quant a « Chercher aussi des signes visiblas gui
la localisation et au manquage des infrastructuras indiqueraient la présence dinfrastructures
souterrainas. Entre autres ! soutarraines non marquées telles que das
= de faire une demande de localisation auprés socles, des colonnes montantes/liaizon aéro-

Softex 2026

d'Info-Excavation dans les délais prévus afin de
connaitre les infrastructures souterraines des
propriétaires membres d'infrastructures qui
sont présents dans la zone des travaux;

= dindigquer clairement la zone des travaux sur la

demande de localisation ;

- Le croguis Google est obligatoire chez Info-
Excavation et permet détablir aver précsion
quels sont les propriétaires dinfrastructures
mermbres qui sont présents,

- S'assurer que le desoniptif, le craquis de Goagle
et les croguis additionnels sont concordants.

= utiliser, lorsque le site des travawux le

nécessite, de la peinture blanche pour
effectuer un prémarquage de la zone des
travaux [ou, &n hiver, utiliser une peinture
gris métallique pour plus de contraste. Pour
le prémarquage, les lignes tracées au sol
représentent les limites extérieures de la zone
des travaux;

= d'analyser les rapports de localisation regus de

la part des propriétaires d'infrastructures ;

= Voir l'autil de lecture du rapport de localisation
sur le site Web d'Info-Excavation afin de
bien comprendre le rapport. | est important
de consulter le lexique de chaque rappart
de localisation afin de s'assurer d'une
compréhension adéquate.

- Sassurer d'obtenir toutes las réponsas das
proprigtaires de réseaux membres avant de
CTEUSET.

« Hassurer quela zonz localisés concorde bien
avec [a mane des travaus.

- Sadrasser ('axcavateur) & Info-Excavation pour
faire revalider |2 dermande borsque lexcavation
58 paursuit au-dela de la péricds de validité de
|z demande dea localisation.

souterraine [LAS), des compteurs, des tracés de
tranchée, des tiges de repérage et des sources
d'alimentation de services. 51l y a omissions,
l'excavateur communique avec Info-Excavation
paur |es faire localisar.

= de vérifier auprés de la municipalité ou du
propriétaire des lieux ol se situeront les
travaux afin d'identifier les réseaux
‘souterrains connus et de les faire lecaliser en
urgence |si ces propriétaires d'infrastructures
ne sont pas membres d'Info-Excavation) ;
+ Enas de probléme, les sarvicas d'urgence

vous les demanderont.

» de s"assurer que les rapports de localisation et
les acquittements samt disponibles sur le site
des travaux et compris de tous les travailleurs
impliqués ;

+ Conserver une copie des rapports dans la
machinerie.

+ Encas de probléme, les sarvices d'urgence
vous las demanderont.

» s'assurer que tous les moyens nécessaires pour
préserver le margquage des infrastructures
souterraines sont pris par I'excavateur, et ce,
Jusqu'a ce que le marquage ne soit plus requis
pour assurer la sécurité et lexactitude de leur
emplacement.

= Au besain, planifier une rencontre
préexcavation. Par exemple :

+ 5i des travaux simultanés doivent s'effectuer;

+ 5i l'on doit darifier la zone des travaw ;

+ si la nature du sol ou des lieux ne permet pas
une localisation adéguate ;

+ i un avis de prévigta est requis de la part d'un
propriétaire dinfrastructures. Par exemple, 5i
une signalisation est requise afin deffectuar un
marguage d'une fagon séountaire dans une
zone de drculation dense ou & haute vitesse

“*¥ Info-Excavation offre des sessions de formation gratuites sur les pratiques d'excellence

en prévention des dommages. Une section porte sur les bonnes pratiques de localisation et

de marquage des infrastructures souterraines.

| nfo-Excavanion

18



Responsabilité de I'inspecteur

Softex 2026

Responsabilités de l'inspecteur
(CNESST, RBQ, municipal et autres)

e vous fassiez partie des organismes gouvernementaux responsables de la sécurité des travailleurs ou

du public, des différents ministéres ou municipalités comme donnewrs d'ouvrage ou encore d'une firme
dingénierie rasponsable de la survedllance des chantiers, il est primordial d'effectuer des vénfications de qualit
an amant et lors des inspections des travaux d'axcavation. Vaoir le Guide des pratiques dexcelence — Protection.
dez infrastrucrures souterraines du CCGA (Canadian Commaon Ground Alliance).

Entra autres, en termes de localisation et da marquage, il y a certaines bonnes pratiques & vérifier en tant

quiinspacteur.

= Virification des tiches et des responsabilités
selon les exigences de Fappel d'offres et du
guide de surveillance :
Linspectaur assure ke suivi des obligations
de chacune des parties au contrat tel quil est
établi dans les documents contractuels. Vair
les dauzes proposées dans ke Guide o' info-

Excavation d fintention des rédacteurs dappels
doffres comprenant des travauy dexcawation.
Par exemple, est-ce que la formation gratuite
dfinfo-Excavation sur la prévention des
dommages a été donnée & tous les travailleurs
sur le chantier?

= Tous les travaux d'excavation doivent étre

précédés d'une demande de localisation

auprés d'Tnfo-Excavation :
Sur le site de l'excavation, sassurer que
Fentrepreneur a en mains kes rapports da
localisation requs de la part des proprigtaires
dinfrastructures, et oz, pour toute |a durée des
trawau afin de les consulter an cas de basoin
ol en cas da bris dinfrastructuras souterraines,
car les services d'urgence les demanderont.

= Pas de travaux d'excavation hars de la zone
localisée

Toute excavation doit étre précédée dune
demande de localisation qui détermine
précisément la zone des travaux 5 des travaux
deivent tre exdcutés 3 l'extérieur de la zone
localizée, lentrepraneur dait faire une nouvelle
damande de localisation aupras dinfao-
Excavation.

= Pas de travaux d'excavation avant que la
localisation ne soit effectude :
Aucune excavation ne doit commencer avant
que lentraprenaur n'ait regu les rapports
de localisation et gue l'emplacement des
infrastructures souterraines sait défini

= Toujours avoir des rapports de localisation
valides:
Le délai de validité est inscrit sur votre rapport
de Ipcalisation. 5ibes travaux s'échelannent
au-dald da cette durde, lantrepreneur se doit
d'avodr en main une demanda valide en tout
temps.

» Repérage visuel des infrastructures
souterraines avant les travaux d'excavation at,
5'ily a liew, avoir préservé le marquage au sol :

Sassurer qu'on adopte une méthode de travail
ne pouvant endommager kas conduites. Par
exermple. en effectuant des puits dexploration
avec une méthode d'excavation dowce 3
l'androit du marguage auw sal, cela permet

de repérer et d'identifier |es infrastructures
soutarrainas.

= Respect de la 2one tampon =
Sassurer que I'entrepreneur respecte la zone
tampon de chague cité de l'infrastructure an
utilisant des méthodes dexcavation douces
afin de bien la situer et ainsi creuser en touta
sECuritd.

Info-Excavation
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La prévention des dommages, responsabilité partagée

La prévention des dommages
est une responsabilité partagée

Softex 2026

10

Sécurité des travailleurs

Réle de la CNESST

Responsabllité par rapport au Code de
sécurité pour les travaux de construction,
réglement 3.15.1 — Pour mieux exécuter
les travaux de creusement, d'excavation
et de tranchée.

Linspecteur dolt s'assurer qu'avant

le début des travaux, I'employeur a
communiqué avec Info-Excavation et

les autres propriétaires d'infrastructures
non membres afin que la localisation des
Installations souterraines soit effectuée
et que les rapports de localisation solent
utilisés lors des travaux.

Sécurité du public

Role de la Régie du Batiment
(RBQ)

Responsabilité par rapport a la qualité
des travaux des entrepreneurs licenciés.

Des plaintes sont transmises au bureau
de gestion des plaintes de la RBQ dans
les cas, entre autres, de :

« travaux sans demande d'Info-
Excavation ;

« travall hors zone localisée ;
« début des travaux avant localisation ;

« localisation de plus de 30 jours ;

« non-respect des bonnes pratiques
d'excavation.

Info-Excavanon
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Matériel de marquage

Softex 2026

Matériel de marquage

Le choix de ériel de marquage se fait en considé les conditions de surface existantes ou anticipées.
Par exemple: les types de sols, les aménag paysagers, le mobilier urbain, la végétation naturelle et les
plans deau.

1l faut réduire les risques possibles pour Fenvi tout en laissant clairement paraitre le marguage qui

identifie les infrastructures qui sont dans le sol.

Pei de marquag ek Eani lisés de marquag:
Afin d’effectuer un marquage conforme, il faut Les fanions (petits drap ) permettent d'indig
utiliser les formulations de peinture concordant avec la présence dinfrastructures souterraines et sont
le code de couleur cité en page 4. utilisés en complé ité au ge par
Procurez-vous les cartes aide-mémoire !a peinture. La validation de femplacement de

I ture avec les rapports de

dInfo-Excavation.

localisation est primordiale, car les fanions peuvent
é&tre déplacés et ainsi montrer un marguage erroné.

Piquet de marquage

Le piquet de marquage qui est déposé au-dessus
de l'infrastructure souterraine doit étre en fonction
du code de couleurs normalisé et doit idéalement
porter le nom du propriétaire d'infrastructure sur la
surface du piquet

Types de marquage

Prémarquage

Au besoin, un prémarquage sert a délimiter |a zone
des travaux d'excavation si cette zone ne peut étre
clairement délimitée sur la demande de localisation.

L'utilisation de peinture blanche est requise pour ce

prémarquage. --wmee
Le prémar e peut étre une ligne continue, des

pommsag fe un diamé ] des pointillé ZONE PES ZOWE Vs
et du marguage en angles pour positionner les 4 TRAVAUX TRANVALA
coins. |l est rec dé que le marquage excéde

sur une longueur de 1 métre le périmétre défini de J

I'ensemble des travaux.
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Marquage au-dessus des canalisations souterraines

Softex 2026

Exemple 1
Pour un conduit ou
cable souterrain

Exemple 2

Pour des conduits ou
cables souterrains
multiples: chacun
doit &tre marqué
Individuellement

Gunde de bonnes praogues sur L I0GASI00N 01 ie Marguage des INTrawuCIures sSoutErTanes

Marquage au-dessus des
canalisations souterraines

Le marquage se fait selon le code de couleurs
normalisé, en surface du sol généralement au milieu
des infrastructures souterraines.

Celui-ci permet de délimiter la zone tampon qui
est habituellement de 1 métre de chaque coté
du et peut étre ée selon les

tures

ig des
souterraines présents. Ces exigences sont
mentionnées dans le rapport de localisation
transmis par chacun des propriétaires
d'infrastructures.

Quand les infrastructures souterraines chang

de direction latérale, le marguage doit indiquer la
direction prise par les conduits par un marquage
approprié.

Lorsque c'est requis, le localisateur définit une zone
localisée plus grande d'au mains 1 métre autour
de la zone des travaux et poursuit son marquage
afin de créer une zone de protection des réseaux a
proximité.

Info-Excavation
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Marquage au-dessus des canalisations souterraines

Softex 2026

Guide de bonnes prazgues sur 13 koG

Marquage au-dessus des
canalisations souterraines

nfo-Becavation

53000 ot lo marquage des infras:

Exemple 3
Marguage au-dessus
d'un massif de
conduits

(Marquage au centre

lorsque 40 em/16 po
ou moins)

>

|~
v
”

Exemple 4
Marguage au-dessus
d'un massif de
condults

(Marquage & chaque
extrémité du massif
lorsque 40 em/16 po
ou plus)

La notion de largeur
peut aussl &tre
Indiquée directement
sur Je rapport de
localisation fourni

par ke propriétaire
d'infrastructure,
toujours vous référer 3
|2 ¥gende du rapport
de localisation.
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Marquage au-dessus des structures souterraines

Gunde de bonnes praogues sur b locadsation o1 fe Marguage des Infrasyuciures souterTanes

Marquage au-dessus des
structures souterraines

Exemple 5
Marquage au-dessus
d'une structure
souterraine

Pour plus de détails

sur 2 dimension des
puits d'accés, vous
référez au propriétaire
dinfrastructure en
maode de planification
des travau.

Points de référence fixes

Le choix des points de référence fixes est déterminé
par le propriétaire d'infrastructure en fonction du
type de travaux qui sera effectus.

De plus, il donne une mesure de point fixe &
chague changement de direction de linfrastructure
souterraine.

Info-Excavanon
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Marquage permanent en surface

Softex 2026

Guide de bonnes pratiques sur la localisation et le marquage des infrastructures souterraines

Marquage permanent

en surface

Le marquage permanent en surface des installations Plusieurs articles peuvent étre utilisés comme
souterraines est la responsabilité du propriétaire marquage permanent : tige de repérage, affiche sur
d'infrastructure. Cela ne remplace en aucun cas la poteau, borne géodésique, etc.

demande de localisation chez Info-Excavation.

Info-Excavation
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Marquage en retrait (off-set)

Softex 2026

Exemple 7

Marguage en retrait
avec de la peinture pour
Indiguer la posttion d'un
conduit

un piquet pour indiguer
la position d'un condult;

distance inscrite
piquets pour indiquer le
centre du conduit ou du
massif, Les inscriptions
devront étre imper
méables et indddbies

Gunde de bonnes praogues sur L I0GASI00N 01 ie Marguage des INTrawuCIures sSoutErTanes

Marquage en retrait
(le terme anglass utilisé est off-set)

Lorsque possible, un marquage en retrait est utilisé si « il estinterdit de marquer ausol ;
I'accessibilité du site d'excavation empéche de faire + laccessibilité est restreinte (par exemple, dans les
un marquage au-dessus de lnfrastructure dans les endroits ol la circulation est dense et peut mettre
casol: la sécurité des localisateurs a risque) ;

« les travaux en cours empéchent de le faire.

Info-Excavation
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Le monde souterrain

Guide de bonnes pratiques sur la localisation et le marquage des infrastructures souterraines

Le « monde souterrain »

Exemple 9
Le «monde souterrain »
comprend :

Les passages
piétonniers,

le métro,

les stationnements,
les autoroutes,

les galeries
souterraines et
multiréseau:

Toutes les installations
souterraines doivent
étre localisées.

Info-Excavation
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Placer une demande de localisation

info :
excavation

Uattipnce pout b peotetion
des iInfrastnactines soutermaines

DEMANDE DE LOCALISATION ET DEMANDE DE PLAN

Accuel > Demtande » Demande de localisation

NOUS JOINDRE NOUVELLES INFOLETTRE PARTENARIATS ARTICLES PROMOTIONNELS INTRANET ENGLISH

PREVENTION DES DOMMAGES acrwirls MIMBRES APROPOS

Placer une demande
de localisation

Lade de de localisation représente une étape clé lors de vos travaux d'excavation. Par mesure
préventive, en communiquant avec nous, vous étes informés de ce qui se trouVe sous terre afin
d'excaver en toute sécurité

*Important: Lorsque vous créez votre demande, assurez-vous de bien définir le site des travaux au bon
endroit sur la carte, car c’est votre croquis qui déterminera les entreprises membres qui seront avisées
de vos travaux. Les champs Municipalité, Adresse, Rue et Intersections ne servent qu'a faire ouvrir et
positionner [a carte Google.

Softex 2026



Placer une demande de localisation

info
excavation

Lallance pour la protection

des infrastructures souterraines

Pour particuliers

Le sous-sol de votre propriété peut
dissimuler des infrastructures
souterraines !

Planifiez-vous de poser une cidture, creuser une
piscine, planter un arbre ou excaver 3 proximité de
votre maison ?

Une demande de localisation vous confirmera s'ily a
présence de réseaux de télécommunications,
d'électricité, de gaz ou autres enfouis dans le sol.
Notre service gratuit et rapide vous permettra de
garantir votre sécurité et celle de vos voisins et de

protéger l'environnement tout en assurant la
continuité des services.

PLACER UNE DEMANDE

Softex 2026

Pour entreprises

Prévenez les bris et creusez en toute
sécurité !

Une demande de localisation vous permet de
connaitre l'emplacement du réseau souterrain des
entreprises membres d'Info-Excavation sur le site de
vos travaux et ainsi éviter des accidents associés a
des bris qui sont potentiellement dangereux et
colteux.

Votre entreprise a tout avantage a effectuer ses
travaux d’'excavation en toute sécurité.

PLACER UNE DEMANDE

Pour municipalités

Excavez tout en assurant la
protection des citoyens !

En ayant 3 cceur le maintien des services pour ses
citoyens et assurer leur protection, les municipalités
doivent toujours faire une demande de localisation
avant d’entreprendre des travaux d'excavation.

La demande vous permet de connaitre
I'emplacement du réseau souterrain des entreprises
membres d'Info-Excavation et de vous éviter ainsi
des bris coliteux et potentiellement dangereux.

PLACER UNE DEMANDE
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Quelgues données des membres et partenaires
126 membres propriétaires d’infrastructures

info 90 Municipalités membres
excaVv afl on @ Ces membres ont fourni les plans de leurs infrastructures
)% | . CGA. 52 Partenaires en prévention (non-propriétaires de réseau).
SR Sm— Lors d’'une demande de repérage, les préposés chez Info-Excavation sont en
mesure d’analyser la présence ou non d’infrastructures souterraines.
Lien pour statistiques de bris
https://www.info-ex.com/prevention-des-dommages/ordi-dirt/

Faits saillants des bris de 2020

Plus de 4 bris par jour au Québec.

Il y a eu une diminution 12 % du nombre bris en 2020.

24 % des bris sont attribuables a aucune demande de localisation faite aupres d’Info-Excavation.
— 52 % de ces bris impliquaient du gaz naturel ou de |'électricité.

62 % des bris sont reliés a des travaux d’égout/aqueduc et rue/route.

88 % des bris ont occasionné une interruption de service.

61 % des bris ont eu lieu dans les emprises de rue urbaine, ce qui implique des entraves a la circulation et un
nombre élevé de citoyens touchés.

Softex 2026

30


https://www.info-ex.com/prevention-des-dommages/ordi-dirt/

Services enfouis

Softex 2026

Représentation du réseau de cables et de canalisations enfouis sous la chaussée.

réverbére

s
| trottoir §

+conduite d'eau potable
conduite de gaz

terre-plein

feu de circulation +

cible électrique +
chble téléphonique +
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Lampadaire multi-services

Softex 2026
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Forage directionnel

Softex 2026
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Appel de la répartition

Processus d’'une demande de localisation

I Code 1 Délai, de 2 heures
Code 2. Délai, de 4 heures

I Code 3. Délai, lendemain matin ou selon date des travaux

Répartition affecte la

Demande de localisation Analyse de présence. Ou i .
Gt Gl Tt B < g S Softex - Urgence - demande au localisateur le
plus prés
Non &, el |
Client regoit un
acquittement
Localisateur se rend sur Demande envoyée dans la
les lieux avant la date charge de travail du
prévue (3jrs) localisateur
Analyse a l'aide des plans Recherche le réseau et
Zone demandée . ou  fournis par le propriétaire de Présence de ) lacearde le tranametiows aux applique effectue le
. gy = = X =" e eléments de réseau montrés -
clairement définie linfrastructure en fonction de réseau marquage au sol selon les
sur les plans . Ay
la zone demandée regles établies
Non
Nn .
Contacte le client pour Prendre des mesures du Des.Si.n BF SHF Un GrOQuis O
confirmer la zone réseau par rapport & des - logiciel Locale Asces, les
Incalisor points fxes informations recueillies

Softex 2026

Remplir les informations
pertinentes pour la facturation | Fin
sur Locate Acces. 1
Effectuer transmission.
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Principes et notions de localisation
Les champs électromagnétiques

Peuvent provenir des lignes électriques

VIVAX
METROTECH

ot o T e N or
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/

\

N

| X
~
N

Le signal de retour provenant de lignes électriques, (Passif) est présent
dans toute structure métallique
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Les champs électromagnétiques

Peuvent provenir des stations radios émettrices

Géneré par des stations émettrices
* de hautes puissances
* de basses fréquences.

Le signal de retour provenant de station radio émettrice, (Passif) est présent

Softex 2026

dans toute structure métallique
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Les champs électromagnétiques

La circulation du courant créé un champ électromagnétique

Le récepteur capte les champs électromagnétiques des cables et tuyaux métalliques.

Softex 2026 37



Les champs électromagnétiques

Les appareils de réception captent les champs électromagnétiques

»
TALENTAL
TTALMNTITAL
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Mode de transmission active / connexion directe

L'utilisation d’'un appareil de transmission

Connexion directe

Meilleur choix lorsque la structure a localiser est accessible.

Softex 2026
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Mode de transmission active / connexion directe

Signaux appliqués par un appareil transmetteur. (Active)

Le signal émis par I'appareil transmetteur créé un courant dans la
structure et revient dans I'appareil par la mise a la terre.

S’assurer d’obtenir un raccordement solide sur la structure a localiser

Placer la mise a la terre éloignée du cable.
Le choix de 'emplacement de la tige est important.

Il est essentiel d’avoir une bonne mise a la terre afin de fermer le circuit.

Softex 2026
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Mode de transmission active / connexion directe

La présence d’autres structures peut interférer sur le retour du signal.

Le signal prendra le chemin le plus facile pour revenir a la source.
Tout conducteur métallique sera une bonne voie de retour.

Softex 2026
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Mode de transmission active / connexion avec pince

L’utilisation d’un appareil de transmission

S —

Autre choix de connexion lorsque la structure a localiser est accessible.
<600 volts

Softex 2026



Mode de transmission active / connexion avec pince

VivaAax

METROTECH
wWWWw vivax-metrotech com

Un signal est transmis directement dans le cable.

Un champ magnétique se batit tout le tour de la structure.

A condition que celle-ci soit mise a la terre a chaque extrémite.

Softex 2026
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Mode de transmission active / connexion avec pince

Brancher la pince sous la mise é la terre

Softex 2026

Mise a
la terre
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Mode de transmission par induction

Quand I'acces au réseau n’est pas possible
L'appareil transmet des fréquences spécifiques.
Placer I'appareil en paralléle et au dessus de la structure a localiser

T Symbole sur I'appareil

|

La puissance sera moins grande qu’avec les autres méthodes de connexion

Softex 2026
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Mode de transmission par induction

Le signal émis dans une structure reviendra aussi dans les structures adjacentes

Softex 2026 46



Mode de transmission par induction

Ne pas placer I'appareil directement
sur un couvercle

Les mesures de profondeur et courant peuvent étre imprécises

Softex 2026 a7



Choix des fréquences a utiliser avec 'appareil de transmission

| 640Hz
B kHz
33 kHz

f 65 kHz
200 kHz
83 kHz

La plupart des appareils de transmissions peuvent émettre plus d'une fréquence.

Selon le manufacturier les fréquences utilisées peuvent différer.

Le choix de la fréquence a utiliser dépend des conditions suivantes
* Connexion directe
* Avec la pince
* Parinduction
* De la distance a parcourir
* Du type de de structure a localiser

Certains fournisseurs utilisent un standard.
33 kHz est automatiquement appliqué lors de l'insertion de la pince
8 kHz est automatiquement appliqué lors de l'insertion du fil rouge et noir

Softex 2026 48



Choix des fréquences a utiliser avec I'appareil de transmission

Softex 2026

Basses fréquences (100Hz - 1 kHz)

Cables
Connexion directe
Longues distances

Faible distorsion

Moyennes fréquences (8 kHz - 33 kHz)

Cables et tuyaux
Connexion directes, pinces & induction
Distances raisonnables

Hautes fréquences (65 kHz - 200 kHz)

Induction
Courtes distances
Haute distorsion

49



L'appareil de réception

Softex 2026
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Balayage de la zone

o

0 o8 S Ma

g}
e S
s L Ad
23

a7

Les capteurs de I'appareil de réception détectent les champs électromagnétiques. (Signal)

Softex 2026

Ces capteurs sont connus sous le nom d’'antennes.
La mesure de ces champs électromagnétiques détectés par I'antenne sont convertis
sur I'afficheur de I'appareil selon sa puissance.
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Balayage de la zone

Balayage de la zone

52
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Mode « Peak »

Softex 2026

Le mode Peak avec fleches indique la direction a déplacer I'appareil
afin de trouver le meilleur signal

En mode PEAK la lecture sera maximale lors que le récepteur sera au centre du
champ électromagnétique.

Toujours utiliser le mode PEAK sans fleches pour le marquage final
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Mode « Null »

Le mode Null donne le minimum du signal lorsque I'appareil
se situe au centre du champ électromagnétique

En mode NULL la lecture sera minimale lors que le récepteur sera au centre du conducteur.

Imprécis. Ne pas utiliser ce mode pour le marquage final
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Recherche du meilleur signal

7 AIS32 Hip™

Joegeny

L

Softex 2026

7 A

362 0™ v A)342 0"

Rechercher le meilleur signal
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La boussole de I'appareil Vivax

La boussole indique la direction du signal | | ’

Pour s’assurer de la direction du signal, faire une rotation avec I'appareil.
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La mesure du courant

La mesure de courant

La mesure de courant est utilisé pour trouver le meilleur signal

Un courant faible Un courant fort
= champ électromagnétique faible = champ électromagnétique fort

te M

TTALME TTALL

— T ————

Courant (mA) mili-ampére = signal de localisation
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La mesure du courant

Softex 2026

La mesure de courant

La mesure de courant diminuera avec la distance parcouru.
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La mesure du courant

Softex 2026

La mesure de courant

13mA 27mv 19mA

Forcedu 4qq
signal x
: 80%

recherchée

i I
Q" Ligne g : (\:\ \.\

Lors de la détection dans une zone encombrée
Il faut prioriser la mesure du courant la plus élevée
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La mesure du courant et profondeur

La mesure de courant et de profondeur

W A

METROTECH
WA e -rreetrodech com

Afin de s’assurer qu'il s’aqit du signal recherché;

Prendre la mesure de profondeur au sol.
Soulever I'appareil de 30 cm.
Prendre une autre mesure.

La mesure de distance devrait augmenter d’environ 30 cm.

(environ)
90%| 30%
o5 | o] 2504 Si la mesure de distance augmente de fagon
o - importante, il s'agit de distorsion.
ot ot
- Jj» sf La mesure de courant n'est pas influencer par la profondeur et
- & ne devrait pas changer
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La mesure et les pertes de courant

La mesure de courant

Un diminution rapide du courant peut étre causé par;

40~
jSU"? :
~
3 > s ~
“»
0~

* Un branchement en dérivation T

Softex 2026
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* Une fuite de la gaine de cable
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La mesure et les pertes de courant

La mesure de courant

VIVAX

METROTECH

WWW vivax-melrole

.
.
.
.
.
.
.
'

Les mesures de profondeur et courant seront erronées pres des
changements de directions de 90 degrés

Softex 2026
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Les interférences

Les courants de retour peuvent causer des interférences sur le signal émis.

Softex 2026
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Les interférences

Lorsqu’un signal émis par un appareil arrive a la fin de sa course et revient par une autre
structure adjacente, il peut se produire de la distorsion et méme, annulation du signal.

Softex 2026



Localisation par balayage

M mermoress Sl

Softex 2026

Méthode pour localiser par induction en balayage
Une personne transporte le transmetteur
L’autre personne marche en parallele a environ 10 metres
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Les sondes

La sonde contient un appareil de transmission.
Placé é l'extrémité d'un fichoir.
Inséré dans un conduit.
Localisable en tout temps.
Permet de trouver I'endroit d'un blocage

.

Differentes fréquences disponibles.
33 kHz pour les conduits plastiques
512/640 Hz pour les conduits métalliques et fontes. H ETEK A
SOLUTIONS INC.

Saving today. Saving tomorrow.

Softex 2026



Références

Softex 2026

Radiodetection
Metrotech
Vivax

Hetek Solutions fournisseur
alain. hamon@hetek.com

vLocPro2 vLocML2 User Handbook VXMT Eng V1.8(Publish) 20160812

Radiodection RD 4000

http://fr.radiodetection.com
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Exemple d’installation de conduits Bell & Hydro a Yamachiche

Enfouissement des réseaux cablés rue Sainte-Anne - Yamachiche

[
- |'.Z.'|'~

Q' ’"l” A ’J.\l"l "
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Le Chantier

» Les travaux ont couvert 900 metres de rues et
3000 metres linéaires de trancheées,
principalement sur la rue Sainte-Anne, entre
I'intersection de la route 153 et I'hotel de ville
d'Yamachiche ainsi qu'aux intersections des
rues perpendiculaires.

* 55 branchements ont été réalisés.

« Les ouvrages s’élévent a 3 800 0009 et la
participation de la Municipalité d"Yamachiche est
de 364 19189.

Softex 2026
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Le Chantier

En moyenne, le dessus des massifs est situé a 750 millimetres sous le pavage.

La profondeur moyenne d’'une tranchée était de 1 métre.

Photo Guy Sylvestre
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Le Chantier

Lorsque I'on creuse, il faut porter attention aux réseaux d’aqueduc,
d’'égouts sanitaires et pluviaux, de gaz, aux bornes-fontaines, aux
entrées d’eau et aux poteaux et fils en place.
L’excavation s’est faite avec une grande précision.

L U ‘ BETI LE
.9 . *» :

———————

)
Photo Guy Sylv

estre

Softex 2026
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Le Chantier

Le réseau principal passe sous les trottoirs situés du cété nord de la
rue Sainte-Anne. Pour desservir les résidences du cté sud, il a fallu
traverser la rue a 12 reprises.

e

Photo Guy Sylvestre
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Le Chantier

Softex 2026

La planification du chantier n’a pas été laissée au hasard. Les
rencontres de chantier entre I'entrepreneur et les représentants
d'Hydro-Québec assuraient un suivi quotidien des travaux.

Photos Guy Sylvestre

73



Le Chantier

Softex 2026

Coupe type d'une tranchée avec les canalisations dans le massif de béton. On compte 4
canalisations d'Hydro-Québec en rouge en bas a gauche, 6 conduites de Bell en blanc
en bas a droite et 5 canalisations de Cogéco sur le dessus qui se dirigent vers le puits

d’'acces localisé sous le trottoir. Généralement, on retrouve 2 massifs de béton qui
accueillent les canalisations de PVC, un pour Hydro-Québec et un autre pour les
compagnies de télécommunications. Les massifs sont séparés par un contre-plaqué.

Ej

Photos Guy Sylvestre
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Le Chantier

Malgré toute la commotion
causée par les travaux, un acces
était garanti aux résidences et la
circulation automobile était
possible grace a la mise en place
de plaques d’acier au-dessus des
tranchées.

Le chantier n'a jamais nui a la
circulation routiére et ce, méme
lors d’'un détournement de
I'autoroute 40.

Sur cette photo, des conduites de
télécommunications se dirigent
vers la boite de service située
entre les deux batiments.

\

oto Guy Sylvestre

Softex 2026
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Le Chantier

Malgré toute la commotion 2
causée par les travaux, un accés - =L
était garanti aux résidences et la
circulation automobile était
possible grace a la mise en place
de plaques d’acier au-dessus des
tranchées.

Le chantier n'a jamais nui a la
circulation routiére et ce, méme
lors d’'un détournement de
I'autoroute 40.

Sur cette photo, des conduites de
télécommunications se dirigent
vers la boite de service située
entre les deux batiments.

Softex 2026
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Le Chantier

Softex 2026

La base d'une des 15 boites de services hors-sol des compagnies de
télécommunications. Afin de permettre I'installation de ces boites, une
servitude des propriétaires concernés a été requise. Cette étape s'est déroulée
sans anicroches et sans que rien ne soit exigé par les propriétaires qui ont

démontré un grand sens civique.
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Le Chantier

Softex 2026

Les massifs de béton
se cotoyant a gauche

et un puits d’acces a

¢ Chacun des 11 puits
d'acces installés est
recouvert d'une
membrane géotextile
| pour le proteger des
| | effets du gel et du

Photo | uy ylvestre
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Le Chantier

Softex 2026

Le coffrage des canalisations
est effectué avec des
panneaux de contre-plaqué
étayés par des tiges de métal
et de la broche.

Les canalisations sont isolées
par des séparateurs de
plastique, ce qui permet au
béton de se faufiler entre elles
et de conserver toujours les
mémes distances de
séparation.

Lorsque le coffrage est terminé,
il est temps de couler le béton.

i

| Photo Guy Sylvestre
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Le Chantier

Softex 2026

Photo Guy Sylvestre

A chaque résidence, une
conduite d’'Hydro-Québec,
de Bell et de Cogéco est
installée.

Suite aux travaux
d’enfouissement, a
I'installation et au
branchement des nouveaux
réseaux, les résidences ont
été branchées via les
conduites souterraines.
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Le Chantier

La tranchée et les massifs viennent d’étre bétonnés. A gauche, les
conduits de télécommunications contournent ceux d’'Hydro-Québec qui
passent par |la boite de raccordement.
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Le Chantier

Softex 2026

Les plus grands puits d’accés devaient étre livrés sur place et installés
a l'aide d'une grue. Celui-ci, d'Hydro-Québec, est constitué de 2
sections. La présence du réseau aérien n’aidait pas a I'opération.
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Le Chantier

Softex 2026

C’est a l'intérieur des puits d’acces que les cables
souterrains sont installés et retravaillés.
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Le Chantier

En plus de la membrane géotextile, les puits d’acces son
entourés de gravier a la base pour en assurer le drainage

Photo Guy Sylvestre
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Le Chantier

Le remblai de la tranchée est constitué d’'une couche de sable et d'une
couche de gravier que I'on compacte. Afin d'augmenter le niveau de
compaction, on arrose le matériel de rembilai.

hoto Guy Sylvese
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Le Chantier

Le chantier d’'enfouissement a également été I'occasion
d’installer 23 luminaires le long de la rue Sainte-Anne. Ici,
on installe la base d’'un des luminaires.

Photo Guy Sylvestre
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Le Chantier

Afin de nuire le moins possible a la circulation, la réfection de la
chaussée se faisait au fur et a mesure. |l est en était de méme pour les
trottoirs.

Photos Guy Sylvestre
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Le Chantier

A lintersection de la 138 et de la 153, on a di installer les canalisations
moins profondément, a cause de la présence de la structure du pont
enjambant le ruisseau Langevin, des plaques d’'acier y ont été
installées en cas de futurs travaux.

Softex 2026
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Finalement on a enleveé les derniers
poteaux en mars 2007.

Photo Guy Sylvestre
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L'enfilade de maisons de briques rouges est en attente de
classement a titre de site historique par le Ministére de la
Culture et des Communications du Québec. Elle est
reconnu comme le bien culturel le plus significatif de la
MRC de Maskinongé.
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Bell- Eléments de réseaux extérieurs

Central Bell

Bo

Softex 2026
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Vo(te a cables

l}
4
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| Vers puits d’accés

=
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Systéme de pressurisation des cables
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Batteries 48 VDC d’une centrale
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Boite de jonction interface - BJI ou JWI=Jumper wire interface

Boite d’interconnexion Bell réseau fibre

- e |
Réglette verte
pour les
cables
d’alimentation
vers le central

Réglette bleue
pour les
cables de
distribution

Softex 2026

Réglette rouge

agy et grise pour le
p réseau haute

vitesse
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JWI entrée des cables et mises a la terre

\— T

Mises a la terre des cables
L \

N —
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d’interconnexion pour
le réseau haute
vitesse

Boite d’interconnexion Bell réseau cuivre

Réglette bleue

pour les
cables de
distribution

JWI modele différent 3M

IENRRRAD

-
—
-
—
-
—
—
p—
-~
-
—
-
-
=
=
-

4

Régleﬁe verte Réglette bleue

pour les pour les
cables cables de
d’alimentation distribution

vers le central
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Boites d’interconnexion Bell, Hutte, Fibre, ADSL

Boite d’interconnexion Bell

Boite d’interconnexion Bell. DMS

5

DMS Digital Multiplexer Switch = mini
central. Contient des cartes
électroniques. Pas d’acceés, barré avec
cadenas

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line.

Fournit service Haute Vitesse. Les cartes
ne sont pas accessibles. Il y a un

emplacement pour les cables accessible.
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Puits d’acces
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Puits d’acces

=

~

Softex 2026
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Boitier et terminaux Vidéotron sur poteau

Boitier Vid!;ﬁz;\\

|

Terminaux Vidéotron
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Boitier d’interconnexion Bell réseau fibre sur poteau

oteau
i

Boite d’interconnexion Bell réseau fibre sur p
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Boitier et terminaux Vidéotron et Bell

/ i \

/
/
7]

—

A

Boitier pour fibre
Entrée d’un seul coté

Vidéotron

e

Softex 2026
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Butoir
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Hutte Bell

Hutte Bell ‘
X ,? A'-“~" s

Boite d’interconnexion Bell réseau fibre

e Y

N - Hutte Beil intérieur ms

Mise a la terre descébles

By
. ~€ i
o s "
5,
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Hutte Bell- Réglettes alimentation et distribution
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Hutte Bell- Réglettes alimentation et distribution

-

' . R
zHutte Bell L
Réglettes de cablesﬂde distribtitlon bleue avec numérotation

=7

e | T
BT DM |
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Piédestal Bell et Vidéotron

Piédestal Bell

107



Piédestal terminal Vidéotron

Piedestal Vidéotron
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Piédestal terminal Vidéotron

T

Piedestal Bell et cables TV &

Réglettes d’épissage

Terminal pour fils service cuivre

|Terminal pour fils service fibre

Lo
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Piédestal Bell différents types

Piedestal Bell

Softex 2026 ‘ 110



Piédestal Challenger de Channell

Mis en service le 27 Octobre 2022.
Il en existe 3 versions CP8 (8X8), CP10 (10X10) et CP12 (12X12).

e (P8 devrait étre pour de la fibre optique
e CP10 devrait étre pour du cuivre
CP12 devrait étre pour du conjoint cuivre et fibre

Piédestaux Challenger de Channell
e L 55 17 BSR4 N

Piédestal Challenger 10x10 Piédestal Challenger 12x12

Installation pour mise a la terre
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Lampadaire

eotron

Ia

=
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Piedestal Bell

Piedestal Bell

/ , h ‘( \\. -
Epissure (splice) |

Softex 2026 ' | 113



Boitier d’alimentation d’un batiment

Entrée des
cables Bell et
Vidéotron dans
un batiment

> ¥ ‘
(’ r@,; [

Boitier
distribution
fibre Bell

Boitier
distribution
fibre Bell

j Protection ||
électrique

_Fibre Bell g .

I Boitier entrée
il & fibre Bell

Cable entrée
cuivre Vidéotron

Cable entrée
cuivre Bell

Softex 2026
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Montée aéro-souterrainne
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Hauban

i Hfuban

Guy Wire en
anglais
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Bell- Plans Multiviewer et analyse des éléments

Page d’ouverture

Softex 2026

W Territory:RIVSUD Layers:Rues Vintage:2016-12-00 4541262° N -71.05624° W

RIVSUD

SAINTE-ANNE-DE-SORE]

SAINT-JO SEPH-DE- SG{EL ‘AMA SKi S‘NNT—G ERARD-MAJELLA
'

SOREL-TI
SRINT-DAYID
SAINTEVICTOIRE DESRREL salfiT-ATME AN T-MARCEL-DE-RICHELIEU
SAINTROCH-DE-RICHEIED
S‘NNT-DU s, S RIBERT SAINT- N IRE-D"ACTON

SAITITESHELENE-DE-BAGOT
5‘}}'\INT THE%RE D'ACTON

CONTRE‘%EUF&d
S B

g : SRINSE CHRISTINE
SAINT-ANTOINE-SURK RlcriELE?\k P crou o
Sﬂl}l ENT5,SUR- R\CHELIE
VEEHE&%Q&ESEM@\HDN SAIILT L\ElélIREs XTOF\FML
sAMT Ataeds A R‘ roxton b8 e
sAluT V}\LE EN I M\LTFN

VARENNES
7 EJUUE de I "smm oL ROXTON POND gajli7 10 ACHIM-DE- SHEFFORD
BOUCHERVILLE “(smm it SA\NT&EC\LE pEiLToN

s INTJE | TE, GRAN
L NGUEUIL ‘UGEM " grdnny IO
‘RJE LLES = gk L
BROS: RD \G"HN RIEHEUEU NGE GARDIEN E‘RDMDNT BOLT H-CUEST

NT" A\NT GRE IRE! C- BRDME
,us PRAIRIE l‘(‘r“
SAINTEG THEPNINE‘@ Ly ‘iFAFlNHA BRIGEAM

b o,

HNAWARKE INTSEAN-SUR-RICHEDIEL

= %
SAINT, F'HIL\ PE s INTALE%::;';TE’E INE
\NT N ST.ANT‘ Ay y DUNHAM SUTTON

Phufriode cadh

cHATEAU G -1
smm-f STIEN

CHARN SIS smm REM\ H,ENRW‘LLE =] ¥

e ShmTEMARTINE smm fHEL FRELIGHSBURG:

SALABERY DE;}}LL’E}HEL i verici: DF—j"“‘ 'EF’)’”-'LE SAINT. ARMAN‘D
INTV CENTIN
o SAINT.G EGHGES-DE-CLARENCEVILLE
SAINT-LOUIS-DE-GONZAGUE 3 25 sy S AGR EMENT \_HCOLI)JEN

SARI.STAMELAS-OE | STKﬂ}ﬂNrrcHRxso SronE HEMMIN GFORD SAINT E’ER'NARD -DE-LACOLLE

SNNTEEIA W » HEMMlhsrﬁ‘;‘
/ HLWT\&GI:?NR LAl
INT-ANICET | N cHinBROORE

GODM. NCHESTER

(= e =]

Navigation

Commands
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Choisir un territoire

‘3 Territory:3RIVBOIS Layers:Rues Vintage:2018-06-22  46.02576° M

3RIVBOIS

-70.95491° W

2-Faire un

HERGU XVILLE

SAINTE-ANNE-DE-L -F'.é%DE
i @RIS ILLE

oo Teritoy [ | & [al

SAINT-ALEXIS-DES-MONTS

smn&w\u LAVAL
sAINTE LIE-DE $¥a xTon MOTREDAME-DU-MO MONTREAL
SAINT-ETJENN E-I} E’S-GRé sAl NORTH
Placeholder
HARETTE QUEAREA
’ 15-RIVIE] RIVSUD
SAINT- mm&mm g/ R.ugBE SHER

SAIN
SAINT E-ANGELE-DE- PREMONT:
SAINT- Lh\ON UE-GRAN

T-JU STR - EOUTSEVIL LI

pour la carte du
territoire

EfON }\VENT URE
A ORIQU E-DE’ (:!_RANT HAM

AINT-EDMOND-DEIGRANT HA M

L' AV ENIRY
SAINT-EUGENE-

LEFEBVRE

RHAM-5

DE-LOUR Esg PAURIERVILLE

DE- LArJDFdﬁ‘D\\'-ESS'S“"LLE

b BRINCEVILLE
A} R{QAIHT rerDAND
UT-ROSAIRE NORBERTVITL
sk

KINGSEY FALL

Y 2
WT LucEd \/
q{&mio NDVILLE r?F/

1-Cliquer sur T
pour la liste des

INVERNESS

SAINT E- SOF'HIE D HALIFAX

SAINTY N OEB’ERT"D'A F{TH

LA fest ER-ES—T
vALERE VICLORIAVILLE

D" A-5TOT CHESTERVILUE
S rlEnly il SAINT-CHRISTOPHE-D/ARTHABA SKA
LBE R}.‘u'm awicit ﬁ
A E-HORTON f 3
3-Cl|quer Sur OK T GWICKISAINT-REMI-DE-TINGWICK

SAINTE ELIX-DE-KINGSEY
samT Uil LNy med SAINT-GERMAIN-DE-GRANT HEM

UMVERTGHN

u

e

Mavigation

- ¥
ELS o

1:794 516 -

Tools

llw

Softex 2026
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Choisir une ville

W Territory3RIVBOIS LayersRues Vintage:2018-06-22 46.02576° N 095431 W (= [#]=]

3RIVBOIS Navigation

hﬂ IU
FK n

'GRANDES-BILES

Cliquer un

territoire pour
voir la liste des
villes

a SAINT E-AflNE-DE-LAYPE
HERQUXVILLE /

LAVAL
MONTREAL
NORTH
Placeholder
(QUEAREA
RIVSUD
SHER

\3 [smrf{mnu
xron MOTRE s
LV

5 INTE SOPHIE D HALIFAX

pH PRINCEVILLE,
n} R{QAINT FERD\NAMD
IT-ROSAIRE NO)

ERTV\LL)E“%A
SAIHT H OQB,ERT"DARTH 5

SAINTE-URSULE'

. Laad
SAINT-EDOUARD- EWE:(INDMGE
+SAINT-JU STAN

SKINDN i3

SNHT‘FRNIQO\
S INT |EDVE- A0
Bj f
SAINT OMA\IENTURE Am'r LUC\EN
SAINT-MA JORIGU E-DE! G’RMJTHAMUI
r e[ L MO ND VILLE'
SAINT-EDMON D] DE’GR NTHAM

S&INT EL\X DE-KINGSEY

smrn GUIL UME smn'r GERMAIN-DE- ERANTH W
L'AVEMIR.
smm EUGENE, ICKHAM UL =T

LEFEBV E

KINGSEY FALL

RHAM sU
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Choisir une intersection

>®)

|Se )k

SANTALEXIS.DES WONTS

BHRIOE

]

‘SANIT £DOUARD. DE 1A SKIIGHG

Faire un choix d’intersection en cliquant

SAWTALEGS €5 MONTS
wol

SANTELEDE CAXTON 40N rignmE OF

Softex 2026 120



Utilisation des coordonnées X Y avec LocateAccess

LocateAccess

ﬂ Détails de lademande - 2018207077

Adresse

£ nillet Priorité Date limite Statut billet

| 2018207077 ‘ () STANDARD | ‘ 272 jour(s) de retard | ‘ MOBILE v
Début des travaux Date Légale Rencontre Utilité

| 05/28/2018 00:00 | 05/17/201809:53 | ‘ 05/29/2018 21:30 | ‘ BELL_S_04

Références liges a la demande

| 160 ST-JOSEPH BOULEVARD (ROUTE 143) | ‘

Quartier Ville, province Intersection 1

| ‘ | DRUMMONDVILLE, COEUR DU QUEE | ‘ PARIS RUE ‘
Réseau NMX Intersection 2

| A DETERMINER ‘ | J2C | ‘

Infos additionnelles

Pour utiliser les coordonnées XY dans Multiviewer
Surligner I'information ici et Control C.
Ne pas prendre la virgule avant le 17

/

ﬂ Remaraes

LATITUDE = 4589772300
LONGITUDE = -72.52209800

/

CARTE GOOGLE: HTTPS://WWW . GOOGLE CA/MAPS/@g X : Y FFps v PRy piss 17 7?HL=EN

Type billet

marquage

NORMAL ‘

| v

Softex 2026

Voir page suivante
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Utilisation des coordonnées X Y avec LocateAccess

3RIVBOIS

Navigation

SAINT-ROCH -DE-MEKINAC

YANDES-PILES

) SAINTEANNE-DE-LA-PERAD
HEROUXVIULE

DESCHA\LLDNQR-SA\NT-LEAU R/ENT

INTE-GENEVIEVE- E-BATI

o isorh ';\smu"m-rmng}ﬂss 1 - Cl iquer Sur
T‘SU‘.N SAIN 4. IERR l:E{BECQIJET ,
sanre-cedie S Evaaio, Coord On nees

SHAWINIGAN

SAINT-HARCISSE

si

INT*MAT HIEU-DUPARC

SAINT-ALEXIS-DES-MONTS

VILLEROY

Commands
INT E-SOPHIE-DE-FEVRARI

HOTRE-DAME-DU-MON;

5=/ Zoom te Coordinate
=

nMAN SEAU NOTREIDAME-DI
SAINT-ELIE.DE-CAXTON g, o=

“ETIENNE-DESMGRES

SAINT BARNABE,

SAINT-PAULIN

SAINT-SEVERE

_PREMOMT \E m/'
gaINTA Eon-LE- ',”D

@

S

2- Utiliser

</
I'échelle 1:500

BAIE-DU-F|

s

- =
Y e saif
J{MTLEPH mwn&ou RVAL ;’

o
OUANA qﬁismnTELPH tee samrehbrIGTTEDES sAUTT 5
INTFRAN G OIS-DUTIAL,

PIERREVILLE

@

3- cliquer
sur coller

SAINLPIE-DE-GUIRE
SAINT-BONAVENTURE
INT-MA JOR QU E-DE-GRANTHAN

SAll
SAI{T-GUIL\_AU\ME

zﬁmm HAM

SAINT-GERMAIN

SAINT-EUGENE:

WICKHAM

DURHAM-SUD

Softex 2026
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Choisir réseau Bell ou Télébec

&
£
§

/ F
/ s 2
- S
-
A fm e , e o
, 3 o #/
S 4738 749
791 {1 »
3 s sz e
J281 s
{133 208 F b o
3 e
# 18 721 i T b et el
frs2s /e o b
£3 7 s
£ : 4
2200 A48 7

Cliquer sur Bell ou Télébec Bl

Softex 2026

: Cette carte sans réseau apparaitra

we=| - DOUT VOIr apparaitre le réseau

Tools
o](£] (A

Commands

@ ||

Layers

Selectors

Tools
[o){z)[A

Commary

ds
||

Layers
y B[]

Selectors
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Légende

Softex 2026

Réseau Bell Canada

Nom de Couche Affichage Description
Conduit - Propriétaire Bell
"""""" AUTRUI — Conduit Non Bell
CONDUIT Y% Conduit — Bell Abandonné
el RO CET Conduit AUTRUI - Abandonné
PROPRIETAIRE-AUTRUI | #<=+*=ee= SSSSIS Conduit Non Bell sur tampon gris — pas
e de localisation nécessaire
PSGCONNECTOR (ligne) ;/ Ligne qui indique un changement
PASSAGECONDI (boite) ! Détail associé au changement
[ ] Puits d'accés Standard ou de Tirage
[ Puits d'accés Proposé
PUITS D'ACCES = Puits d’acceés en Construction
L1 Identifie qu‘un détail est associé

Puits d’accés Abandonné

TRANCHEE_CONDUITS

COND_LIGNE

=5
r

Le symbole inclus le numérotage du
conduit quand disponible

Ligne de conduit — Identifie la direction
et peut contenir des notes

N Formation de conduit, vue détail et
DUCTFORM_DET ~ contient la numérotation si disponible
O Boitiers variés au-dessus du sol
BOITIERS [I:I] Identifie qu’un détail est associé
Interface Types: CAB, CPED_FB, CPN
and ITFACE_CAB, CSP/CPS et détail ass.
POTEAUX O Poteau - tous
Tous: Aérien, Enfoui, Batiment et dans
TERMINAUX les puits d’acces
De type ‘ENCAPSULATED'
TERMINAUX_DET Terminal *XConnect’ vue détail
TERM_STUB Ce qui joint le cable et le terminal
O Contour du batiment seulement - ne
BATIMENTS contient pas de réseau a l'intérieur
:!_:I Identifie qu’un détail est associé

EPISSURE_CAP

Epissures Vue Geo

Bouchon a la fin d’un cable

Voir page suivante
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EPISS_DET ™ Epissures Vue Détail

INTER_DET [ | Interface Vue Détail

MESURES-REPERES i » Mesures repéres

LINE_GRAPHIQUE Bw: CPBLS Divers — peut étre mesures repéeres ou
TEXTE_GRAPHIQUE — adresses parvenant du champ ‘Notes’ ou
SYMBOLE_ GRAPHIQUE C autre avec lignes et texte associés.
MARQUEUR | Identifie changement ou autre
ETIQUETTE Ex: P 110-1 Anc_Adresse associé au marqueur

LIGNE_DIRECTION

Associé a une note ou autre

Voir page suivante
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Nom de Couche Affichage Description
‘Sticky Note’ Représentant la
BORNES_ENT_SOR C numérotation des bornes d’entré et de

sortie. Vues: Détail et Géo.

BOB_PUP et . . .
LIEN_BOB_PUP Bobine de Pupinisation et lien de bob.
AIRMON v Equipment de Pressurisation

CABLE_AERIEN

Existant Aérien, Cuivre, Composé

FIBRE_AERIEN

Fibre Aérien Existant

INTERCE_AERIEN

Inter Office Aérien Existant

Inter Office Aérien National FOTS

CABLE_ENFOUI

Enfoui et Sous Terrain Existant, Cuivre
et Composé

FIBRE_ENFOUI

Fibre Existant Enfoui, Sous Terrain,
Sous-marin et Batiment

INTERCE _ENFOUI

Inter Office Enfoui Existant

- - Inter Office Enfoui National FOTS
COAXIAL Existant Coaxial Enfoui
CABLE_AERIEN_AB Aérien Abandonné, Cuivre et Composé
FIBRE_AERIEN_AB Fibre Abandonné Aérien
INTERCE _AERIEN_AB —_— e o = Inter office Abandonné Enfoui
S Abandonné Enfoui et Sous Terrain
N\ N\
CABLE_ENFOUL_AB Cuivre et Composé
Se g Fibre Abandonné Enfoui, Sous Terrain,
FIBRE_ENFOUL_AB o Sous-marin et Batiment
N/ N/ A i
INTERCE ENFOUL AB S — {2:?; If:fﬁce Abandonné, Enfoui et Sous
COAXIAL_AB Se—=¢ Coaxial Enfoui Abandonné

PROP_AERIEN

En élaboration Aérien, Fibre, Cuivre,
Coaxial et Compose

PROP_ENFOUI

En élaboration Enfoui - Fibre, Cuivre,
Coaxial, Composé et Conduit

ENC_AERIEN

Travaux en Cours Aérien, Fibre, Cuivre,
Coaxial et Compose

ENC_ENFOUI

Travaux en Cours Enfoui - Fibre, Cuivre,
Coaxial, Composé et Conduit

PROP_AERIEN_AB

En élaboration Abandonné, Aérien,
Fibre, Cuivre, Coaxial et Compose

PROP_ENFOUI_AB

En élaboration Abandonné - Enfoui,
Fibre, Cuivre, Coaxial, Composé et
Conduit

Voir page suivante
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ENC_AERIEN_AB

— o =

Travaux en Cours Abandonné Aérien,
Fibre, Cuivre, Coaxial et Compose

ENC_ENFOUI_AB

Travaux en Cours Abandonné - Enfoui,
Fibre, Cuivre, Coaxial, Composé et
Conduit

VOIE_FIBRE

Transport Fiber IDLM

Voir page suivante
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Bell Canada Notification

SURVEILLANCE_PRIORITAIRE

2

Zone de 200m autour d'une
centrale

TAMPON_CONDUITS

Tampon indiquant réseau critique

Tampon indiquant réseau prioritaire

SITE_PRIMORDIAL

2

Zone de 50m autour d'un site
primordial

Bell Canada Carte de Base

Nom de Couche Affichage Description
RUES_BELL Centre ligne de la rue
RUES_EXPANSION Expansion de rues, toutes classes
LOT_PARCELLAIRE Ligne de lot parcellaire,
ADRESSE_LOT Ex: 22 Adresse civique ou numéro de lot

Trottoir
DIVERS Stationnement

Bordure de pavage
BATIMENTS | Batiment Bell, Résidentiel &

Commerce
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Détails d’une boite de jonction

Le symbole et les
détails en cliquant ici

La boite est
physiquement ici

¥

- G
Bwa A ¢ &
&
/

558D ST JOSEFH CHI-1

INT 285 BD ST JOSERH
g K

4135749

342 AN 342 PARIS B :-’ K

Softex 2026 129



Détails d’'une boite de jonction

Pour connaitre les détails d’'une

boite de jonction

;“‘:.:.‘L-_(;ﬂ.q uer eJ

oy

\:;/i Cliquer souris

Cliquer souris gauche
sur

Montrer les détails
Une nouvelle carte
s‘ouvrira

(Page suivante)

Softex 2026

Symbole d’une
Boite de jonction

o Conq’u"'its

<=  Show Details

Cable Trace

Clear

=

@& ZoomlIn
Q Zoom Out
<—I—- Center

Symbole

/ Terminal
| 355 BD ST JOSEPH CHT-1

£

& MNIA

¥
INT 35?30 STJ

Céble
enfoui
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Détails d’'une boite de jonction

Pour faire apparaitre les Informations, I'échelle doit étre 1:500

i g

BJ AV 240 PARIS
ROFI
210-2
QCCE
Bornes d'Entres:1-100:22,801-1000
Bornes d'Entree:101-150:M8101-6150

Bomes o Entree-t5t=200-32,60 =658
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Bomes I ENrER 2 - 28N MEes ET00 - T - T
Bornes d'Entrée:251-400:32,701-850
Bornes d'Entree:401-450:M3851-3800
Bomes d'Entree:451-600:5ME1,301-450
Bornes d'Entree:801-625:28 451-475
Bomes d'Entree:826-875:32,3651-26800
Bomes d'Entree.678-725:M3575-4025
Bomes d'Entree:726-750:M35268-3550
Bornes d'Entree: 751-800:M3551-3600
Bornes d'Entree:801-800:26,851-875
Bomes d’Entree:801-900:M26268-3700
Bornes d'Entre=:901-1250:350LIB
Bomes de Sortie:1-1580:310-3,1-1550
Bornes de Sortie:1551-1750:310-3,1551-1750

O

| |
3 b 3 § &
=] =] =] & -
= = 2 B a o
[ w w @ = a
s 8 g g g :
= m m m = =
4
S
i i
f ! v
i ' - - -
i 8 | i l
- L . A i
i | i Ha B
S i L A ol
Rl L S I |
____________________________________________________________________________ AW 342 PE

Commands

Selectors

Softex 2026
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Détails d’'une boite de jonction

Boite de jonction BJ

Les cables d’alimentation a 2 chiffres
proviennent d’un central

Les cables d’alimentation tel que SM
ou RM proviennent d’un
Equipement distant (mini central)

Réglettes vertes u
dans la boite

BKMF 200-24
BKMF 300-24
BEMF 600-24
BKME 600 24
BKMF 50-24

Softex 2026

@ 1dentify =l
Ad resse —> BJ AV 240 PARIS i Identify from: <Top-most layer> -
Numéro — > e i [=)- CABLES_FR_DET
> QCCE | - BKMF 900-24
Ty pe Bomes d'Entree:1-100:23,801-1000 i
Bomes d'Entree:101-150:M5101-8150 !
Bornes d'Entree:151-200:32,601-850 !
Bornes d'Entrée:201-250:M4851-4700 | |I|
Bornes d'Entrée:251-400:32,701-850 g T ]
sy Bomes SEnbes d01 450130512900 ] Location: |7 185814.046 859 686.639 Meters
CB“ ' Bomes dEntree:451-600:5M81,301-450 d = Tva
Bornes d'Entree:601-625:28 451-475 ! = S
Bomes d'Entree:626-675:32,2551-2600 0 QBIECTID 12596
Bomnes d'Entree:678- 725:M3376-4025 i ID_GRAPHIQUE 1160839835
Bomes d'Entree:726-750:M3526-3550 ; TYPE
Bomes d'Entree:751-800:M3551-3600 0
i DESCR_FR BKMF 200-24
Bomes d'Entree:801-200:26,851-875 1 4> -
) | NUMEROTATION  23,901-1000M6 101-615032,60 1-65
Bomes d'Entres:901-1250:350LIB i SUCAL DRUMPQTY
Bornes de Sortie:1-1550:310-3,1-1550 g PROPRIETAIRE BELL
Bornes de Sorfie:1551-1750:210-2,1851-1750 | PLACE 1986
5 STATUT_ENTITE  EXISTANT
: COMPOSITION ~ COPPER
2 FONCTION_CABLE ACCES
NO_GRAPHE 912535
i SYMBOLE CABLE_ENFOUI
Le(s) cables avec fleches = 5
A PN . !
3 Cable d’alimentation vers ;
£ i
o z 1
z Le central = bornes d’entrée | <[ m b
N 1
« i |Identified 1 feature | Y
o0 @O i
- TYPE: AUTRE
, NAME: 310-3!
Al ) NUMBER: !
______ LBRANA . ____MAIN+STREET

Cliquer souris
de gauche
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Détails d’une boite de jonction

- -

Réglettes
vertes vers le
central

&; :
1

[l

B—‘ E‘ - ,T '“' *
1_!!-"“-3_\ "; "
— ] = =

mA = i

{ E' ) i
iy o]

Réglettes
bleues vers les
clients

Softex 2026
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Conduits dans une boite de jonction

. . . Adresse
Boite de jonction BJ NUMEro o EeEEE

Bomes d'Entree:1-100:23,901-1000
Bornes d'Entree:101-150:ME101-8150
Bornes d'Entree:151-200:22,801-850
Bornes d'Entrée:201-250:M4851-4700
Bornes d'Entrée:251-400:32,701-850
Bornes d'Entree:401-450:M3851-3200
Bomes d'Entree:451-800:5ME1,201-450
JSR-310212 Bornes d'Entree:801-625:28,451-475
CB"’ - - Bornes d'Entree:820-675:32,2551-2600
Bornes d'Entree:676-725:M3578-4025
Bornes d'Entree:728-750:M3528-3550
Bornes d'Entree:751-800:M3551-3600
Bomes d'Entree:801-200:25,851-875
Bornes d'Entree:801-900:M3828-3700
Bornes d'Entree:301-1250:350LI1B
Bornes de Sortie:1-1550:310-3,1-1550

NAME: 310-3!

[} Bornes de Sortie:1551-1750:310-3,1581-1750
<
305 3 3 0y .
o [=} a =
R 8 3 B o 2
H L w " m = (=]
L = = = = = =
5 x 'l 5 L
o @ o @ m E
@ m
®
03 @8 - -
\_/I@\_/ o 1=z
= o o
1
(- 1 U =a .
P L ST (i ilE .
_ L po -4 TYPE: AUTRE
1
) b
1 | 1 :
L i

1

PP P, b nlplP =R A2 PRRIS____1 -_fL:EF'_-EH:L
N

Conduits dans le bas de la boite
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Conduits dans une boite de jonction

©EE ®Oe)

Conduits dans le bas de la boite
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Détails des cables

et conduits

@ dentity =)
tenty from: | AT -]
=} CONDUIT_FR
El-62m 2C JCPCV1/30
=+ CONTENU
E-PVCD1

[l CONTENU_CONDUIT
E| C.t
[l CONTENU_CABLES

E}- CONTENU_CABLES

. E-BIMB 50-24

‘... TRANCHEE_CONDUITS
.. TRANCHEE_CONDUITS

PLACE

Lorsqu’un cable montré a coté d'un conduit a été placé la méme année ou apres, celui-ci est dans le

conduit.

Softex 2026

EX|
Location: I 7697 554.459 1311 393.574M: A
Field | Value |
COBJECTID 27383
ID_GRAPHIQUE 307770938
DESCRIPTION 62m 2C fCPCV1/30
SUCAL DRUMPQ77

PROPRIETAIRE ~ BELL

2009

STATUT_GRAPHE FERME
STATUT_ENTITE ~ EXISTANT

LOMNGELR. 62
MNO_GRAPHE F33630
SYMBOLE BELL
Identified 1 feature | y

4133184

1042

@ Identify

Identify from:

< Top-most iz B

[l CABLE_ENFOUL
‘. BIMB 50-24

4133198

&M

Location: |7697 559.857 1311396.538 M &
Field | Value
OBIECTID 16685
ID_GRAPHIQUE 307777556
DESCRIPTION BIME 50-24
MUMEROTATION  310-3,701-706 | M707-708 |
SUCAL DRUMPQ Y7
ID_TAG MA
CODE_SERVICE 0202

ETAIRE BELL
PLACE 2009
STATUT_EMTITE EXISTAMT
TYPE ENFOUI
COMPOSITION CUIVRE
FOMNCTION_CABLE ACCES
GAINE SEALPETH
ATRE_ID <null =
NO_GRAPHE Ka5120
SYMBOLE CABLE_ENFOUI
OWMNERFID 326774018
LONGELIR. 99
L T r

|Id entified 1 feature
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Détails des cables et conduits

@ Identify

Identify from:

=

=1 CONDUIT_FR
- 37m 10C /BFD/90 37m 4C [CPCV1/a0

El- CONTENU

E-PYCD1

(=] CONTENU_CONDUIT
Bl 13
M- 14

I
E-BFD
- CONTENU_CONDULT
o
1=

SUCAL

PLACE

B 5%
- TRAMCHEE_CONDUITS
3|
Location: I 7697605.154 1311 417.387 M 4
Field | Value |
OQBJECTID 27514

ID_GRAFHIQUE 308939580
DESCRIPTION

37m 10C /BFD/9037m 4C...
DRUMPQ77

PROPRIETAIRE  BELL

1965

STATUT_GRAPHE FERME
STATUT_ENTITE  EXISTANT

LOMNGEUR. 37
MNO_GRAPHE 812265
SYMBOLE BELL
Identified 1 feature | y
: - K
Softex 2026

e
M- M205
-
-
-
BRATS ™ -
- ~
1BPA1E ™ -

C 1040 HAINS

4132182

iquet sur E pour optenir I'information
© /de la formation de conduits

:.:”":-”‘lffnporta - ici méme sil y a une seule ligne
2 fbrmationswduits distinctes doivent
f/NocaIisées et dessj/nées sur le croguis

1048

4133186

122 1871048

.
AV 1050 HAINS

T~

CUM=T5m

Commands

@12

++

Layers

Selectors
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Détails d’un puits d’acces
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Détails d’un puits d’acces

Pour connaitre les détails d’'un puits d’acces

Cliquer sur

@ 1dentify

T e Show Details y
E‘.y Identify from: IW
. . . Cable Trace 5-PUITS_DACCES
Cliquer souris droite sur e - A

was:  SYyMbole de boite - o

parmat d'aMichar un manu conbexzusl P NUA M

it Center

Exit

&I

Location: |7 629 268.606 1270 183.177 M =

Field I Value I -

OBIECTID 1701 (I

ID_GRAPHIQUE 307993935

TYPE_FR MH_STANDARD

NOM 3BMH11-6

PROPRIETAIRE  BELL S
Identified 1 feature ‘ ]

Clic gauche :

permet o activer [ élément
pointé par be cursur de 1
saurks. Clest be bouton be phus
s |

Cliguer souris gauche sur
Montrer les détails

Une nouvelle carte s'ouvrira
(Page suivante)
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Détails d’un puits d’acces

Softex 2026

2 BJMB 400-24 _ BJMB 400-24 2y
[EEPATTS —e =EPH -
4. BJMB 300-24 - BJMB 800-24 25
CE TS ] - i

4 BJMB 200-24
. B NELT 240 SEMELT 45-0

EEMELT 120

% AT TP LI E TEACDALE
ww JERE RIS

37 SEMEZLA 240 .
(T BoEOTTE TERSTRIE = ia

- 24

1 LT 24FM _503'125.&.289-5?'5 B NELT 2250
_ﬁl =" I"-h i
- SEMZLT 720

1 EBMELT 1440 24
(Bl TP 1
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Détails d’un puits d’acces

BJME 400-24

BJME 800-24

SEMZLT 45-0
E—
SBM2L4 24-0 =
1
24
SBMELT 288-0
Palm ] i a -

5BMZLT 144-0

Softex 2026

141



Détails des conduits

@ tdentify ==

Identify from:

- CONDUIT_FR

37
3*
B 1%

— ED

Location: 7629 265.153 1270 182.750 M

Field | Value | -

OBJECTID 114507

ID_GRAPHIQUE 307994619

DESCRIPTION  3m 8C /CPCV1/90

SUCAL VLGDPQOG

PROPRIETAIRE  BELL

PLACE 2008 -
Tdentified 1 feature | v

Softex 2026

<Top-most layer> ||

CUM{37)=26m
CUM{S1)=20n

@ 1entity ==l
dentiy from:

[ CONDUIT_FR.
3m 4C fCPCY1/30

B 16

14
TRANCHEE_CONDUITS

e — Em

Location: 7625 264,306 1270 181,428 M <
Field [ value [~
OBJECTID 114533

ID_GRAPHIQUE 307994881

DESCRIPTION 3m 4C fCPCVifen

SUCAL WLGDPQDE

PROPRIETAIRE  BELL

PLACE 2008

STATUT_GRAPHE FERME

STATUT_ENTITE ~ EXISTANT

LONGEUR 3 o
Identified 1 feature | v

[ CONTEMNU
&-PVCD1
= CONTENU_CONDUIT

. Les conduits identifiés

Avec un *
Indiguent des conduits
Occupés par cables

Identify @
Identify from: <Top-most layer> =
- CONDULT_FR
[ 3m 8C CPCV1/90
[+ CONTENU
BE-PVCDL

(5] CONTENU_CONDUIT
+]- 27%

TRANCHEE_CONDUITS

— Em
Location: 7629272826 1270 184.44aM 3
Field | Value | -
OBJECTID 109419
ID_GRAPHIQUE ~ 307394001
DESCRIPTION 3m 8C fCPCV1/90
SUCAL VLGDPQO&
PROPRIETAIRE  BELL
PLACE 2008

STATUT_GRAPHE FERME
STATUT_ENTITE  EXISTANT
LONGEUR 3

Identified 1 feature
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Détails des conduits

Pour connaitre les détails d'emplacement
de conduits dans le sol

Cliquer sur E

Bouton droit :
parmat d's#icher un many contaxtusl

at d'scidee & d'autren fanctiony,
de Fapplication en cours

Cliquer souris droite sur
ce symbole

Clic gawche :

Permet o activer [ élémant
pointé par be curseur de la
saurks. Clest be boutnn e plus
utiisé |

Cliquer souris gauche sur
Montrer les détails

Une nouvelle carte s’ouvrira
(Page suivante)

Softex 2026

LAVAL | 2 - LAVAL

3BMH 116,
‘j!

e L
: *.a;c-""'"w

R

"‘/".M.o&

ERT

PO C]

CUMT|

Show Details
Cable Trace

Clear

ZoomIn
Zoom Out

Center

Exit

‘“-‘%

143



Détails des conduits

CUM:Tm

Softex 2026 144



Tracer un cable

Pour connaitre parcours d’un
Cable a partir d’un puits d’acces

Cliquer sur

Clic gauche :

permet o activer [ élément
poinié par be curseur de ks
saurks. Clest be bouton be phus
s |

cable

Cliquer souris  Une nouvelle fenétre ouvrira.
gauche sur le

Cliquer sur aller

Une nouvelle fenétre ouvrira.
Cliguer sur Montrer la vue Géo
(page suivante)

Bouton droit :

parmat d'atfichar un many contastuel
t d'scebder b d'autre fancticny,
de Fapglication en cours.

o “ |
! SEMZLT 48-0 g
RS TERFT AT L
! g EENZLT 120 . \ 5BQ2FE 60 02 4
qrETE e \ TSoE04
g UMELT 145-22 4
1 [1IBPATS \ REEZNE]
| \
L3 34MCLT 13-22 o
- )
ELTQE'_EJ_S_I BKTESO02R 77T : Uﬂi
! |§ Show Geo View L3104 i
v 4 COMGC 900-24 2
" TIDPALS ‘g Cable Trace :IE._PE_']‘\!-
i 5 DvPs 2.0 Clear 6 1
FSTERT B T
f SEMZLT 720 =] Z 1 |
T ETR D ) Q oem ™ : i
j o= = Q Zoom Out T
: & E e
: J+ Center -j_B_F'_A_; 4.
[ ADMC 900-24 = i N |
= . = Exit }
TR E - ' TTEPAT
1 L=l i
: 12
P w5 Cable Highlight EE?@ | @ Identify B e
mm Identify from: <Top-most | = vl I 0
" 20,1351-1400 - @ | == 3105
[ BJMB 50-24 ] CABLES FR_DET 12
T IE0 ST JGSEPH T ... BKTF 900-26 [—
e § [ Cancel | !
1 5 GDAGC 900-22 E
i 11BPR15 Eete)
I gLIBEATS " ST
R =
V3 8y 55 2622 & 1
ERCIENE] T
. 24MCLT 1322 Location: | 7713 330,658 13297333200 < 127
RESE - ‘3@2‘3&@@1
14 Field |\|'a|ue - 5 |
. OBJECTID 189081 | - :
] & T18PA7S ID_GRAPHIQUE 11508328590 A -met
' TYPE I8 |
e . -
|Identified 1 feature ‘ A

Softex 2026
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Tracer un cable

Le parcours du cable devient jaune.

2704 824

3704885

2704 857

/

i

Softex 2026 146



Mise a jour

[ 3
ar
LA
(']

Cliquer ici

!

e pour voir le
T°°'5+ — mot de passe
/) | &
W ? Settings Informatian
? ; Fage Setup Version
Commands 1 ] —
GPS About
|| T || - Dashboard ArcReader
= =) Delete ALL R
ad RS Configure Site Address  Rp://pvitp planvi e
L | p//pvftp planview .ca
EMail 2 3 i | Stes |
pkl I User 23Vi@7Zj850%
. ] l ‘ Password sensssssnnns |
Additional
Selectors - Layers [ oK ] [ ]
&
BB =T e
e |@
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Mise a jour

Softex 2026

Login required for Dataset Update

Please enter your login information to continue.

Site Address  ftp://pvitp planview ca

(sees.. ]

8 Updating from ftp://pvitp.planview.ca

Cumulative:
of:

Start:
Current:
Done:
Elapsed:
Remaining:
Threads:

Size (Bytes) Downloaded Pct

146 002
Documents_19021502 zip Done 357057
NORTH_19011101 zip ReadyTolnzip 133974
QUEAREA_15011101 zip ReadyToUnzip 139 095
RIVSUD_19011101.zip ReadyTolnzip 148513
SAGGASP_15011101zip ReadyTolnzip 147 665
SHER_13011101.zip ReadyTolnzip 147383

2015-02-22
2015-02-22
2015-02-22

15:16:58
15:16:59
15:16:59

00:00:01 (1186 EBytes/sec)

00:00:00
8
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Hydro Québec - Eléments de réseaux extérieurs
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Structures et appareils

Structure

Montage d'une liaison aérosouterraine triphasée
avec trois coupe-circuits - Norme P 1525

Structure

Montage de quatre liaisons aérosouterraines
monophasées et quatre coupe-circuits - P 1540

S

% NONTAGE UUNE LLARON ADIOSOUTIRRANL %
@ TRINASEE: AVIC THO® COLPE-CEIUMS A :,,u
.

PSR (U LW CRIMCE B COUMR [OF o oy

i | REES T —
e LINGONS ARIGS0 LTV RN 5 | e 2]

i~ >
= Latedtde tof dhe corttube dun cordcton 4 O ot | 7 beles o £ enncter ¢
e Le covdicter dck e st ke pea panete s tescoderet § b phae It pan digrle

(ST ——— L -
-;:;*‘ r#ixm%
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Structure puits d’acces

Structure « PA »

Chambre enfouie de raccordement type 3 — Norme 02-1140

COIFRACE DUNE CHAMMAE DE TYPE 3 i)
18 20 38
CHAMBRES DE RACCORDEMENT o -
9804 &
STRUCTURES DE RACCORDEMENT e
— A
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Structure chambre annexe dans batiments

Structure « CA »

Chambre annexe

®
wo4—I 3

1 3
a0~

Softex 2026 152



Transformateur sur socle

Structure « TSS »

Socle pour transformateur monophasé — Norme 03-3110
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Chambre de transformation enfouie

Structure « CTE »

Chambre de transformation enfouie CTE 8.0 7S =

Vw'm ~
? ~
AN o
P sl " N
7~ < | ~\ vor rote "\ \ /
P \\ \ N
}\ ~ /

N\
N\ b
I \\ ~ \)< k

~~ “os ~
! / \\t\ ‘7///
/
> ~
R

Note
= VOr 10 serme 12-2110 powr H'nstalotion e ¢ MALL N S //
INSTALLATION TYIMQUE 03 2220
Qm DUN INTERIUPTIUR JOSLYN D YoIry [ A
P o CHAMBEES (£ TRANSFURMATION EXJOUIES ro';,;z%i‘"
Soniofsd FOSTFS [E TRAXSFOPMATION MT e e )
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Structure puits de raccordement

Structure « PAC »

Puits de raccordement 915 mm - 02-3150/ 10-6110
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Borne de raccordement commune

Structure « BRC »

Borne de raccordement commune 02-3210/ 10-6210
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Butoir

I Structure « Butée »

Protege- sortie de canalisation
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Mise a la terre pour un transformateur sur socle

Mise a la terre « pour un TSS »

Softex 2026

- ————

Piquet ce terre (4) en ocier cuivé
/ 19 mm x 3000 mm reliés enire eux

®

[=—1000

©@

L ®

€]

1000 —=

/ Connexon
{voir 03-301C)

e (4)
Vue en élévation
gy INSTALLATION DE MISE A LA TERRE 03-3610
Q:'V&“ Y o POUR UN SOCLE Ba1.21
oAb 2 S9CLES 1M 20 o
o L 7" s Lecions. 01-02 = A
/ NP STRUCTURES D POSTES 1 4o 1
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Transformateur

I Appareils

Transformateur monophasé 120/240 Volts sur socle
100 kVA et 167 kVA

Transformateur triphasé a 347/600 Volts sur socle
Capacité : 500 kVA, 750 kVA, 1500 kVA et 2500 kVA
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Appareils de protection
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Sécurité

Puits d’acces rsx
., .y Hydro-Québec g%
. 48 Ne pas ouvrir §

Cable en
plongée Bell

T

I Cables en plongée Hydro

Ne pas enlever. Ne
pas se brancher.

25kV
2
> A
g s
3 \
= - S
- N ‘

Softex 2026 .



Cables en plongée appartenant a Hydro-Québec

Softex 2026

N

Entrée directe .4‘
indiquant gude I'entrée ,
éleetrique
appartient Hydro-Québec

//' //
v -
//// '// /
< Cables en plongée Hydro

Ne pas enlever. Ne =
pas se brancher.
25kV £
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Cables en plongée appartenant au client

/ N Z v/
Entrée I
éIeCtriq ue Entrée électrique ,
privee e

appartient au

4 Entrée électrique
| %] privée appartient
au client
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Transformateur triphasé

Transformateurs pour
distribution triphasée
347/600V
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Cables d’alimentation Hydro-Québec

Transformateur
Cables | Hydro Quebec

d’alimentation

Softex 2026 .
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Hydro Québec - Eléments de demandes

Exemples de demandes de localisation HQ :

e On doit localiser uniqguement ce qui est indiqué (encadré) par
Hydro-Québec.

e Siplan civil HQ, on doit localiser tout ce qui a sur le plan.

Softex 2026 167



Exemples de demandes moyenne et basse tension.

Exemple 1
Q{" Ygroé Basse et moyenne tension h Rapport de localisation
uébec Téléphone / Phone : 1-888-337-8444 Locate report
Télécopieur / Fax:  514-385-8883
SITE DES TRAVAUX / WORK LOCATION No DEMANDE / REQUEST No
JOSE-MARIA-ROSELL AVENUE 2018181707
MUNICIPALITE / MUNICIPALITY No PROJET / PROJECT No
SAINT-HYACINTHE 800631
INFORMATION SUR LE SITE / SITE INFORMATION DEMANDE / REQUEST
Intersection 1 : CASAVANT OUEST BOULE Créée le / Created : 30-04-2018 15:27
Intersection 2 : Contact : KEVIN BELLEY
Type de travail VOIR INFO ADDITIONELLE Entreprise / Company : TRJ TELECOM
Type of work : Courriel / Email : kbelley@tritelecom.com
Début travaux (j-m-a) s : Téléphone / Phone :  450-916-3397
Work start date (d-m-y) 30-04-2018 16:00 éléphone / Phone 50-916-339
B i au ) Cellulaire / Cell :
emande valide jusqu'au (j-m-a ¥ . .
Request valid until (d-m-y) : 30062018 Télécopieur / Fax :
Priorité / Priority : Demande code 1 1ciaverissely /| Faget:
: : AUTRE CONTACT / ALTERNATE CONTACT
Réf. cartographique X : Nom / Name :

Mapping reference Y :

Téléphone / Phone :

Zone excavée / Dig site :
Détails / Details :

INFORMATIONS ADDITIONNELLES DU DEMANDEUR / REQUESTER ADDITIONAL INFO :

2018/04/30 15:40:34 EST Production SAP-Distribution (JE) (CT20JE1)

1: cable de bell en troubletéléphone couper

2: Contact: [kevin belley] [(450) 916-3397] Carte Google: https://www
.google.ca/maps/@45.6285475,-72.9787795,17z?hl=en
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Zone demandée. Exemple 1

HQ dans cette zone

Softex 2026 169



Plans fournis. Moyenne & basse tension. Exemple 1

1:1026-PAN-0057029

<
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Exemple de demandes moyenne et basse tension.

Exemple 2

Softex 2026

Q{'ygmﬂ Basse et moyenne tension _ Rapport de localisation

Téléphone / Phone : 1-888-337-8444 Locate report
Télécopieur / Fax:  514-385-8883

1620 DU SOMMET-TRINITE RUE

SAINT-BRUNO-DE-MONTARVILLE

Intersection 1 : DE LA CORNICHE PLACE Créée le / Created : 03-04-2018 10:27

Intersection 2 : Contact : David Aubert
i Entreprise / C : PARTICULIER / HOME OWNER
P"’e gf vl REPARATION DE DRAIN nireprise /Lompany
ype ot work : Courriel / Email : david.aubert@ogilvy.com
Début travaux (j-m-a) . i Téléphone / Phone :  514-220-4706
Work start date (d-m-y) : 07-05-2018  00:00 - F:a_re o
ulal N

Demande valide jusqu'au (j-m-a) 06-06-2018

Request valid until (d-m-y) : Teélécopieur / Fax :
Priorité / Priority Demande de localis. Teléavertisseur / Paget
Réf. carographiaus X : | AUTRE CONTACT/ ALTERNATE CONTACT |
ographia Nom / Name :
Mapping reference Y : .
Téléphone /Phone:  514-220-4706
Zone excavée / Dig site :
Détails / Details :

2018/04/23 07:11:03 EST Production SAP-Distribution (JE) (CT20JE1)
1: Impermiablisation de la fondation et nouveau draininstallation pis
cine creusé coté droit de la maison (plus creux niveu d'eau a 5,5
ft doivent creuser jusqu'a 7,5 ft) Aménagement paysagé pour piscin
e et tout |'arriére de maison
2: Carte Google: hitps://www.google.ca/maps/@45.540352,-73.30811,172?
hi=en
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Zone demandée. Exemple 2

Données cartographicues 82018 Google imagens 82018, DighalGlobe | Conditions d utilsation {
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Plans fournis. Moyenne & basse tension. Exemple 2

3)-78

I MPLANTAT/O/N

RAPPORT 1:500
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Rapport basse & moyenne tension.

Exemple 3

Softex 2026

Q8 lpec

Basse et moyenne tension _

Téléphone / Phone :1-888-337-8444
Télécopieur / Fax :

Rapport de localisation

514.385.8683 Locate report

2003 MONTCALM RUE 018181376

Intersection 1: GRANDE ALLEE

Intersection 2 : MACKAY RUE

Type de travail

Type of work : AMENAGEMENT PAYSAGER
Début travaux (jm-a) 04-05-2018 00:00

Work start date (d-m-y) :

Demande valide jusqu'au (j-m-a)
Request valid until (d-m-y) : 03-08-2013

Priorité / Priority : Demande de localis.

Réf. cartographique X :
Mapping reference ¥ :

Zone excavée / Dig site :
Détails / Details :

2018/04/30 14:11:23 EST Production SAP-Distribution (JE) (CT20JE1)
2. Carte Google: https://iwww.google.ca/maps/@45.5011555,-73.483279,17
z?hl=en

SAINT-HUBERT 800488

Créée le / Created : 30-04-2018 13:57

Contact : gilles chaput
Entreprise / Company : PARTICULIER / HOME OWNER
Courricl / Email : gilleschaput1229@gmail.com

Téléphone / Phone : 514-998-8264
Cellulaire / Cell :

Télécopieur / Fax :

Téléavertisseur / Paget :

Nom / Name :
Téléphone / Phone :
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Zone demandée. Exemple 3

/s

3 A R
#-y 190 900V
& 05

S

2063 2%
2060 2008

L) Sontcals
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Plans fournis-Moyenne & Basse tension. Exemple 3

Softex 2026

Mn.-&alq
B, ORI RG-G"WR.

«\‘ " cuLvERT

et 18" CULVERT

\
2 MH-2242
% PAL SOt
[
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Exemple de demande haute tension (Trans-Energie)

Exemple 3

Softex 2026

Hydro Haute tension h
Québec Téléphone / Phone : 1-888-337-8444

Télécopieur / Fax:  514-385-8883

Sur la méme demande réseau, basse
et moyenne tension
Et réseau haute tension
Rapport de localisation
Locate report

Réf. cartographique X :
Mapping reference Y :

Zone excavée / Dig site :
Détails / Details :

SITE DES TRAVAUX / WORK LOCATION No DEMANDE / REQUEST No
2003 MONTCALM RUE 2018181376
MUNICIPALITE / MUNICIPALITY No PROJET / PROJECT No
SAINT-HUBERT 800488
INFORMATION SUR LE SITE / SITE INFORMATION DEMANDE / REQUEST

Intersection 1 : GRANDE ALLEE Créée le / Created : 30-04-2018 13:57
Intersection 2 : MACKAY RUE Contact : gilles chaput

i ise / : PARTI IER | HOME OWNER
P’pe dfe trarvl;alll AMENAGEMENT PAYSAGER Entreprise / Company CULIE OME OWNE

ype of work . Courriel / Email : gilleschaput1229@gmail.com
Début travaux (j-m-a) . . Téléphone / Phone : 514-998-8264
Work start date (d-m-y) : 04-05-2018 00:00 pame one
Cellulaire / Cell :

Demande valide jusqu'au (j-m-a) : . .
Request valid unil (d-m-y): 05062018 Télécopieur / Fax :
Priorité / Priority : Demande de localis. Téléavertisseur / Paget :

AUTRE CONTACT / ALTERNATE CONTACT

Nom / Name :
Téléphone / Phone :

INFORMATIONS ADDITIONNELLES DU DEMANDEUR / REQUESTER ADDITIONAL INFO :

2018/04/30 14:11:20 EST Production SAP-Distribution (JE) (CT20JE1)
2: Carte Google: https://lwww.google.ca/maps/@45.5011555,-73.483279,17
2?hl=en

MFSSAGF GFNFRAI NFS MFMRRFS /| GFNFRAI MFSSAGF FRNOM MFMRFRS -
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Plans fournis, Trans-Energie (Haute tension). Exemple 2

.
o
AN SR GOMHRS . — — - / N o
\ ay P -
— ~e - 2 .’ /
i =k - — P ) \ - \
D A __ Gazogzof -, - N—— \ e (‘?\ 4
R Zo‘ouro.u(;{ - £ - ~ Y &
: - <R
| Montcalm T \ {
\ o \ \\\
| T e D
\ o - e o "N \ \
A ( Z
X \( v fp_v
\ \ Q ¢
Sk b S 2
\\ V
' <
(6\‘
o
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Hydro Québec — Plans distribution
Logique de base d’un réseau électrique souterrain

Logique de base d’un réseau électrique

souterrain

A

Canalisation
basse tension

o,
e,
e

Alimentation Transformation-
secondaire basse transfo
tension (BT) (14.4 kV - 120 /240 V)

' . ~
ot ' / Ve / Cable moyenne
de raccordement ~ / Y 5/
(embase pour ~ - i tension aérien
oompteg:?) Liaison aérosouterralne] .
- (LAS) basse tension et
-l T butée

nr!'u'

Fer e e v
o

"‘f.l‘&. VaE

QU E5iwec

Softex 2026

179



Réseau résidentiel local

Réseau résidentiel local
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Poste distributeur radial

Poste distributeur radial
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Informations et légende de plans

Softex 2026
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Plan civil
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Plan Google Earth
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Hydro-Québec Exemples demandes

Analyse de 9 demandes complétées
Analyse d’'une demande complétée. Exemple 1

Hydra [N r—— Rapport de localisation
Québec Tibdgshurve | Pheci - 16865373484 Locate report
Tiiszagiaes | Fio S4-355-3805
SITE DES TRAVALD, /' WORK LOCATION Mo DEMANDE | REGUEST Mo
6305 ROME BOULEVARD 2018306116
MUNICIPALITE | MUNICIPALITY Mo PROJET | PROJECT Mo
BROSSARD 359119
INFORMATION SUR LE SITE ! SITE INFORMATION DEMANDE | REQUEST
Iraection 1 LEDLUC BOULEVARD Cataled b { Cmitne] I7-O7-EE lirg-]
|maraention 2 Contast Macriroe Domrcadions
Tyem da tranvl CONDUITES DE GAT Ertrapitas | Cofmpany | ENERGIR
Tofem of warkd Couniel ! Emal omefim koSt
Dol b [ -
mn“n-;- y 08 3rE ] m“iﬁn- 14 EE
5 e s Collulaie | Call
R-ﬂ-lv;durlﬂlT.ll—n—fl ! imzie Tibierrpiaor | Fio:

Ty eibaman i | Pagal
AUTRE CONTACT / ALTERNATE CONTACT 85

o | e

Pt | Pricty Durrarade de kocals

R, cansghaphicue X
Miagang ieferancs ¥

T testm | Phona

Zorm axcavbe | Dig sl
Dbt Dol

0BT (4058 EST Produdicn BAP DiElibaion (E) (CTHUET]

2 |IZ|&TE Fird TRAVALIGANORE, END DATE | 005701 6] Cane Sooghe. hipa
Cl TR 4802 - T3 O ETIE, 1 TE Thi=ad

.. IEHE EMTREPRIZE

Marci dhweor contecid info_Escmaion

MESSAGE DU MEMESRE Na ORDRE INTERNE MEMBRE | MEMBER INTERRAL ORDER Ke | 117002

Licocsimiins <ol i loul esaps Nscecher Une 2one lempen iyant hebituslesen 1 m (3 o) e el geur da chidgue cith Sy merguege de Mkestiuctun
souteraine. 5 dokt creuser & Mintdriewr de la zone tempon, | dolt prendos es | oo o dinscum) pour protéger les
inframiyuchoes dans i D Seosreation o § podeibh 4
Do b ek o b i o o o Fhicysnnt s o i Finkigrite <fuone Sliuctune souber s o0 dfun dauipemend, un San & ien oo menl of de
woubinernl lemporain, porent e sosu o i signeluns un ingdnieur, doil e e b Hydro-Ooke:

Loz Ml seioste des Ui Sasceviion pouvant sflecier i pises scuberisn Sllsciricn ou gl efectie de M de forgs dem |
Eofe armpon da 1 i o FeUT Mules demandes e refeEgneTant D Ncpor o v Sacivation il dot len une demands “Trieeis pis S gl
ihﬂl:p-r-'u"iﬂfllu-duh

Welilar foled qui b profh aLlt warber i efetiol b Natre. D pha, Hydio-Cudibec: ] (s fesioraatis da b
Iextion Ses condits -:m-:-m i

= Vol derrande sl vllse s e dete de fin dis v inecile S0 volie defra e

TRAITE P& | TREATED B DATE
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 1

Rapport de localisation Softex et
croquis Google du demandeur

S0 F 'l'e X §14-843-4664 Rapport de localisation
1-833-810-4664
sess www. softex.ca Locate report
LOCALISE LE (J-M-A} / LOCATED ON (D-M-Y) No PROJET / PROJECT No Mo DEMANDE REQUESTNo |
10-08-2018 13:59:26 2018306116 B et
Réseau enfoui dans la zone localisée ‘;\ e p
—] =<—5.0m
. — o ja—20m Boulevard Rome
=
| L SO | — -
Trottoir é, 3 Trottoir
r
'
¥ HQ: H Ly
' HQ ?E " " £
4 = = ]
. \ s |2 15 |8 o
! L
: HQ 15.9m
1] HQ
:
'
L. S esaalusilals
P
«T"
LB 6305 uB us 9805 L
LB LB
CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE
LEGENDE
BE Bell- cable GS Gazifére - service O  Poteau/Pole Piédestal/Pedestal
ggo BBE'III-?:ndml' FEO E:cl,gug st ?a;&x}gegnm Puit d'accas/Man hole
ell - fibre optique re Optique cier/St i é i
BCY Bell-condutvide  TE Telus- cable &= Gillede e O Bl gt Cloh bk somel
BFS Bell - fl de s=rvice TC  Telus - conduit aetssert  Chemin de fer/ Raiload [ Transfo HO
v Vidéotion =3 Anciage [Auban]/Anchor ~=-& Ligne de centie/Center lne [___] Zone localisée/Area marked
VES NG R eI Tl e e et Barme Fontsine/Mydant /P Ligne de propiété/Propety ine
lydro-Québec ord d asy e/t dge of aspl e . Ls daire - piedestal /
Gasihe UB_Ligne de batinent/Buiding ine Lanpersbe/Lamppoll W4 VeedioHS: @ e s plitedar”
L5called par [ oraed by - UTNGANZYA FACNEN Cette localisation est valide pour les réseaux:
Accepté par / Accepled by :
Hydro
Travaux débutés f Work started : Oui/Yes ( ) Non/No( ) ', Quebec
Sol/Ground: __ Mouillé I Wet( ) Enneigé / Snowy ()
Noteinteme |
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 1

so F +ex 514.843.4664 Rapport de localisation Rapport Softex et plans Hydro-
o 1-833-810-4664 L Québec
www.softex.ca ocate report
[ TOCALSELEWMAJ/LOCATEDON(DMY) |  NoPROJET/PROJECTNO | NODEMANDE/REQUESTNo |
10-08-2018 13:59:26 2018306116 i
1 1 _””l—
Reéseau enfoui dans la zone localisée EN o temrsmanrriogizen %—

L Y

TARY ;

el B

}
|
;
l

<—5.0m
PR ———— — L. ) ). 1] ts Re e
. — =] }=—20m Boulevard Rome e cmman * oot s cnsacn cotay ? ne s il i \.ll |
= | R —
. - T ax il e
Trottoir “- Qz Trottoir _—— — == | — 1 ¥ §' -
pp— B ]
-~ |
HO- H lHQ_ 7[\ { [ : (! —
T i S " 1* u T b e LIS JERTEEC
= = = d | ) Yt s i i . BO
2 | = | |° ! { ..'.'.‘."f."'"bm"""""“"“":‘ W
1 b= . = - a t i
' 15.9m . e : A L L
Q-j —-~\ i~ ‘l .
LB, = £t T — LB - —— 1 ! " - -
—
' e i
& AN e ¢ Nt 1 -
o Py o A . Tarw
- - s - - . 3 - ‘. B T T L T T
LB 6305 LB LB 9805 uB e =~ 0 - q J
= ——— — - ’ l L
4 - - . ana— S - — ! ¢$— — I:I—I - J b S—
LiB: Us v (g P e vy oM N ARAAANL LA ARL L ARR L AR RN L ARL AR RANR LR AN o
4 { 3
r",; ‘1 :, \\\\fl
v ' ;'l L 3
g [N 3
CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE E MO 1 \ N BATMENT 3 3
LEGENDE 4 . - R R
BE Bel-cable G5 Gazifee - service O Foteau/Pole Piédestal/Pedestal v N N
BC Bl -g:\ed:( e £ Elctiue FE Plasiue/Plasic Puit d'accés/Man hole 14 4
" re Uptique \ClEt: "
BCV Bell-condutvide  TE Telue-cable £ Gilledews e Coo0l Coteh e of sewet issy ! E \‘\
BFS Bell - fi de service TC Telus - conduit asrsssar Chemin de fer/ Raiload Transfo HQ g 1" R
V. Vidéolon =3 Anciage Aubsn)/Anchor ---¢ Ligne de centre/Center line £___| Zone localisée/Area marked ‘
I Yo A S e el <O~ BomeFoniane/Hydant P Ligne depropiété/Propetylne. v 1 \ sitisasansesnnayll ]
5 e re= il Y. . Y,
G Gazfdre L/ Ligne de batiment/Buiding ine [B  Lampadaie/Lamp post M VanneNalve Lsmpada y iZdem : LALLM LAd G LS4 4 ];/1(11. dAihIidiii | X "
Localisé par / Located by : MUTAGANZWA FABIEN Cette localisation estvalide pour les réseaux: ‘ l—-—
Accepté par / Accepted by :
Hydro
Travaux débutés { Work started : OuifYes ( ) Non/No( ) Québec
Sol / Ground : Mouillé / Wet ) Enneigé / Snowy ()
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 1
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 1
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Analyse d’'une demande complétée . Exemple 1
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Analyse d’'une demande complétée .Exemple 2

Rapport Hydro-Québec et croquis
Google demandeur

Hygué Basse et moyenne tension Rapport de localisation
bet Téképhone / Phone : 1-335-237-5444
Télécopieur Fax:  514-385-3383 Locate report
SITE DES TRAVAUX | WORK LOCATION No DEMANDE | REQUEST No
2780 BAKER RUE 2018427701
MUNICIPALITE / MUNICIPALITY No PROJET | PROJECT No
BROSSARD 170318
INFORMATION SUR LE SITE ! SITE INFORMATION DEMAMNDE / REQUEST
Intersection 1 : BARRY AVENUE Créée le/ Created : 18-10-2018 18:30
Intersection 2 - Contact ALINE BEAUBIEN
Type de ravail EONDATION BATIMENT Entreprise | Company - BISSON EXPERT
Type of work Courriel / Email : info_excav@bissonexpert.com
Début fravaux (-m-a} 20.10-2018 00:00 Téléphone [ Phone :  450-678-3520106

Work start date (d-m-y] :
Demande valide jusquau (j-m-a) 26-11-2018

Cellulaire / Cell -

Request valid untd {d-m-y) - Télécapieur | Fax 450-678-1608
Priorité | Priority © Demande de localis. Teéléavertisseur [ Paget -
. . AUTRE CONTACT / ALTERNATE CONTACT
R canographique X Nom { Name. Aline Beaubien
Mapping reference ¥ © !

Téképhone / Phone : 514-015-0221

Zone excavée / Dig site -
Détails / Details -
INFORMATIONS ADDITIONNELLES DU DEMANDEUR / REQUESTER ADDITIONAL INFO :

2018/10/19 16:40:18 EST Production SAP-Distribution {JE) (CT20JE1)

1: Excavation en fagade et 2 cdté pour stabisation des fondation su
T piewn

2: [DATE FIN TRAVALX/WORK END DATE : 11/08/2013] Carte Google: hitps:
iiwww.google.caimaps/ (@45 4674415 -73.4573095,17z%hi=en

3: MEME ENTREPRISE

MESSAGE GENERAL DES MEMBRES / GENERAL MESSAGE FROM MEMBERS :

Merci d"avoir contact® Info_Excavation.

MESSAGE DU MEMBRE No ORDRE INTERNE MEMERE | MEMBER INTERNAL ORDER No_| 11355272

L'excavateur doit en tout temps respecter une zone tampen ayant habituellement 1 m (3 pi) de largeur de chague eute du marquage de 'nfrastructure

souterraine. 5il doit creuser a intérieur de la zone tampon, i doit prendre les p douces) pour protéger les
infrastructures dans |a zone d'excavation et 3 proximité.

Dans les cas od les travaux d'excavation risquent de nuire  lMntégrité dune structure ine ou dun &qui un plan d'étang et de
souténement Empuﬁll@ portant le sceau et la slgnature o'un ingenizur, doit &tre remis 3 Hydro-Québec.

Lorsque des travaux pouvant afiecter le réseau souterain d'Hectricté ou lorsqu'il effectue des travaux de forage dans ks

zone tampon de 1 m ou pour toutes demandes de renseignements par rapport aux travaux d'excavation, i doit faire une demande "Travaux prés des lignes
électriques majeurs”  Hydro-Québec.

Veullez noter que la des i ines peut varier dun endroit 3 ['autre. De phus, Hydro-Québec n'est pas responsable de s
localisation des conduits soutemains prives.

"* Votre demande est valide jusqu'a la date de fin des travawx inserite sur votre demands.

e L L T

TRAITE PAR  TREATED BY: DATE:

Softex 2026 194



Analyse d’'une demande. Exemple 2

Rapport Softex et plans Hydro-

/
Québec
— SR
SO F '1' ex 514-8434664 Rapport de localisation o {
18338104664 A 7l
ssse www. softex.ca Locate report 4 e A\ :
LOCALISE LE (J-M-A} I LOCATED ON (D-M-Y) No PROJET / PROJECT No No DEMANDE / REQUEST No e ‘l \ * ]
31-10-2018 09:55:51 2018427701 | \g
Réseau enfoui dans la zone localisée " .{:-"_',h ! e ig P I
’ 3 Y !
%( i I ¥ o '&’g \_‘d/_ \__,\__/____/\.._/‘
2m
i ] 1 P.136-106
| P.136~105
A S ———. _ — || |
i | '
[} (] PATIO f U
i HQ ' = | g
e \ ! AN i
L F— o e\
H -
el : )
[ L 2780 B, :
4>I = ' 2780 N~
2m HQ ! . =
[} '] £ L3 2800
' — fo— 2m g =
; L - : [
'
v | s
I . =
L S A — -K ------------ : i
¥
L}
BIA i — | _!_—l T H 1 T i
BIA e C g 3
| @ § 8| 8
, o =
a7y " - Ce
Trottoir Trottoir A T | a n
] . _ R - i _l
—— — - — - - — —h
P T
1 i 1
; =h —
1
rue Baker B ! - =
= |
@«
a !
: . !
s Baker |
3 § i
e = |
CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE " "
LEGENDE T < @
BE Bell-cable GS Gazifére - service O  Poteau/Pole Piédestal/Pedestal & l bl
BC Bell- condut £ Blectiue PE  Plastique/Plastic Puit daccas/Man hole T + T T —0
BFO Bell - fibre optique FO Fibre Optique ST Aciei/Stesl @  Puisard ou égout/Catch basin of sewer o i T il — = T T
BCV Bell - conduit vide TE Telus - cable B Grille de rue ou pluvial of tain vater I _‘..'.‘ Fk ] | | wy
BFS Bell - fl de service TC  Telus - conduit astsser  Chemin de fer/ Railroad Q] TransfoHO ' T — )
vV Vidéotion =3 Anciage [Auban)/Anchor -=~t Ligne de centie/Center line [___1 Zone localisée/Area marked . v
e e B SIS e, o e U S ., | 1o ) = le |2
Iro-tue {=] O as| e = . m aire - piedestal wni =8 =
G Gasitre LB Ligne de baiment/Buiding ine Lo/l annbet W4 VameNahe @ B L R i t = o« =
Localisé par / Located by : ANCTIL STEPHANE Cette localisation est valide pour les réseaux: } | 2 ’
Accepté par / Accepted by © ki l q = | f
A . L\ | I
Travaux débutés { Work started - OuirYes () Non/No (@) Q Québec } i f r— (5 | |

Sol / Ground : Mouillé / Wet () Enneigé / Snowy ()

Noteinteme |
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Analyse d’'une demande complétée . Exemple 2
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Photo du rapport 2018427701
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Analyse d’'une demande complétée.

Softex 2026

Exemple 2

Photo du rapport 2018427701
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 3

Rapport Hydro-Québec et croquis
Qﬂm e . o L Rappeort de localisation GOOg|e demandeur

,_"““"""IF::" "?S'W'““; Locate report
SITE DES TRAVALR | WORK LOCATION No DEMANDE | REGUEST Mo
GILL RUE 201334520
WURICIFALITE | MURICIPALITY o PROJET | PROJECT Na
GRANEY GRAMBY
[ INFORMATION SUR LE SITE | SITE INFORMATION | DEMANDE | REQUEST
[Ee—— PRINCIPALE RLE {RoUT Coble luf Conated . BI0I01E  (BS8
(L5 Conta=] Gl Dovral
L ooy CONDUTE ELECTRIOLE E'Q::ﬂ"';i’"‘"‘ ﬁanwmur:;i“
Dot Erirwmae (-4 -1 Benon Tiliphone | Phora S14-EEE0TE

Wik i i |-y Calulaiva ! Call Bl gEs T

Corarate vuide paguas (Hrea) N
Fancuins! vied onbl [d-sg] 0113218 e e | Fiee

Pt ) Prisey [Ernerp——— iimsarisme [ Fapat

Rl carsgragphioue X
Mappng releia s ¥

AUTRE CONTACT J Al TERNATE CONTACT
Hom | hame
Ttz | Pusia

201 ST S 10D EST Production SAP-Dhilsbusien (E) (CT2UET]

1 Luceaiel 10 Froatris ot weeur cu poteau HO KIZ00M

z |I:IF.TE P TRAVALIGAWORE, END DATE © 100172018 Cane Sooghe: hipa
EarpaigyaE 4000555 T3 TITESS 1TE ti=en

5 'ER'W‘"E PLELIC (X BELL, GAZ, HYDRO)

M fwol conlacid [6fs_Exsialion

MESSAGE DU MEMERE | Ho ORDRE IMTERNE MEVMERE | MEMBER INTERNAL ORDER he | 17255002

Lot ol kool Meeps ool U Zone Lmpen iyant hetiluslesard 1 i (3 p] e bfgeur d chidgue ook du mercuge de Mdkastncs
soutamaine. Sl del creused i Minkdriewr de i 2one lempon, | dot prarde e pricaion il |Silfodes Cmorion doucs) pour protige e
inframtiuctse dans i Bore Saosnation o podebh

Do o ik o s v e ool o Phicsnnt cla i i Finkigriti <o slucth e soutiraine o Sun Souipemen, un Hian &len confasent of de
soUtinermen besponaing, porlent e soesu o b sighsture &un ingénieur, dot Bbe e b Hydo-Oulbec

Lo Memorenie axicute dos v Sencavilion pouvant sffecier i risei soutirisin <llecrian ou lomaull efectue des v de forege e s
Eofm Bmpon & 1 i o peur ioutes demandes de retsgnemants (ar (EOpof B e Seosnvation, | dol e ure desands “Traved pis i ighes
dlacticues e’ & muu—mu

el roter qua b profy ot wariad < endioil & Meure. D plos, Hydio-Oubbes: il s resporsatie de
locaiiition des conduts -:m-.-m i

= Vol defrands el valkde jusau'h i Gele de fin des v inscfle S0 volie defrarde

TRAITE P& J TREATED B DATE
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 3

514-843-4664
softex

www. softex.ca

Rapport de localisation

Locate report

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec

CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE

LOCALISE LE (J-M-A}/ LOCATED ON (D-M-Y) No PROJET / PROJECT No No DEMANDE { REQUEST No
26-09-2018 15-28:18 2018394620
Réseau enfoui dans la zone localisée v

\

W1R9AkK

L
— e — !
e 4
_- = T = =7 .
— s ——
— e
= =
—_—— e —-— -
—

LEGENDE
BE Bell- cable GS Gazifere - service O Patesu/Pale g PiédestalPedests!
EEEI %g‘ll\ - gnddt‘ FEU Engcu&ug 5F‘%E ﬂasﬁige;‘.\asﬁc Puit d'accds/Man hole
el - fibre optique re Optique Cier/3ty Puisard ou égout/Catch basi
BCV Bell - conduit vide TE Telus-cable B3 Gilleds we @  Puisard oo/ Catch basin o sewer
BFS Bell -l ds service TC Telus - conduit srssee Chemin de fer/ Raioad Transfo HQ
v Vidéotron 3 Anciage(AubanliAnchor g Ligne de centie/Center line [__1 Zone locsliséesArea matked
YFS Vidéotion - fil de service  B/C Bord de chemin/Edge of strest Botne Fortaine/Hydant /P Ligne de proprigtéPropery line
HO Hydio-Québec B/4 Bord d ssphalte/Edge of ssphal = e Lampadaire - piedestal /
Gazifére L/B Ligne de batiment/Bulding line Lampadaire/Lamp post M VanneNalie Lamp post - piedestal
Localisé par / Located by : LANDRY CLAUDE Cette localisation estvalide pour les réseaux
Accepté par / Accepted by :
Hydro
Travaux débutés / Wark started : Oui/Yes (4) MonMo( ) Québec
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 4

Rapport Hydro-Québec et croquis
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Vous recevrez, de celui-ci, un rapport du repéerage effectué.
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 4

514-843-3664 R . .
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 5

Q:ﬁm'ﬂ [ —— Rapport de localisation

Rapport Hydro-Québec et croquis
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Eof larnpon da 1 i o PowT ioubes demiandes de Pefesgnenments i (o Bu e Seociyvation, | dol e une desands “Traeis i S ignes

Fpea i Hpdie-Cuktee:
Weuibaz rober cun ke proh <hira il i warbar <fisn ereirol & Meutre. D plos, Hydio-Cusiises: fins! p responmable da b
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 5

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 6

Rapport de localisation
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 6

Rapport Softex et plans Hydro-
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Rapport Softex et plans Hydro-
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 7

Rapport Hydro-Québec et croquis
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TRAITE F&R | TREATED B DATE

Softex 2026 212



Analyse d’'une demande complétée. Exemple 7

514-843-3664

Rapport de localisation

Rapport de localisation Softex et

13:S3plany 4

2
=
@
0}

192

ST ot

softex Forsaodaes
sess wiww.softex.ca Locate report
[OCALISE LE (J-M-A} LOCATED ON [D-H.Y] No PROJET ] PROJECT No Wo DEWANDE / REQUEST No croquis Google du demandeur
18-12-2018 09:27:16 2018503032
Réseau enfoui dans la zone localisée A ©,
gl
5
2
2
g
o E £ ug,
=~ - =
Avenue du Rhéne {7 S 5T
N
B/A
- ] BIA
Trottair i
=
[}
Panneaux d'arrét/
5
i
L/B =
© o
5 h E S
= =
40 LB ] ® 5 @
= [+}] - E
= L >
o —
x [
LB (0]
2 S
e @
A BIA BIA
‘ ‘ BIA
‘ 1de?2
CROGUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE
LEGENDE
BE Bell- cable G5 Gazifere - service O Patesu/Pole PiédestalPedestal
EEEI ?Ig‘ll\- gndtﬂt‘ FEU Eilggt.gug 5F‘¥ ﬂasﬁtjgeaiz\astic Puit d'accas/Man hole
&l - Iore oplique re Optique Cler/St i é i
BCV Bell - conduit vide TE Telus- cble B3 Gilleds e ©  Dulsardou domu/Cach baghh o sewer
BFS Bel-flde service TC  Telus - conduit astisser Chemin de fer/ Raiload Transfo HO
Vi coticr =3 Anciage(AubanliAncher g igne de cantie/Center live  [oo] Zone localiséedares matked
YFS Vidéotion - fil de service  B/C Bord de chemin/Edge of strest Borne Fortaine/Hydant L/P Ligne de proprigtéPropery line
HE  Hydio-Québec B4 Bord d'asphalte/Edge of ssphal & Lampadaire/Lam ' M VannaMalve Lampadaire - piedestal /
Gazifére L/B Ligne de batiment/Bulding line mpa P pos @ Lamp post - piedestal
Localles par / Localed by : MUTAGANZWA FAEREN Cette localisation estvalide pour les réseaux
Accepte par / Accepted by © Hydro
Traveus débutés f Wark : Ouilfes( ) MoniMo( Q Québec
Sol / Ground - M I Wet Enneigé I Sm

Softex 2026
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Analyse d’'une demande

complétée. Exemple 7

Rapport de localisation Softex et
croquis Google du demandeur

514-843-3664 S
SO F + ex 1-833-310-4664 Rapport de localisation
sees www.softex.ca Locate report
LOCALISE LE (J-M-A}/ LOCATED ON [D-M-Y] No PROJET / PROJECT No No DEMANDE / REQUEST No
18-12-2018 09:29:23 2018503032
Pas de réseau enfoui dans la zone localisée
0 N
BIA
o }
2
0| -
T pia c
, 2 ©
Ba © L
u w
Qo
g -c m
el q:_) i
g vq
x : 3 ]
WA‘V_J -
e R
Y€ des Fiang, 3
BA——
|
10m—|>:; =

%
%
%
1)
%
=

L o oot

Piste cyclable

10m

i

Boulevard Simard

CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE 2 de 2
LEGENDE
BE Bel-cable G5 Gazifrs - service O Poteau/Pole PiédestaliPedestal
EEEI EE‘II" gndtﬂt‘ E Electique PE  Plastque/Plastic Pult d'accas/Man hole
el - fibre optique FO  Fibve Optique ST Acler/Steel Puiisard ou égout/Catch basin of sewer
BCY Bell - conduit vide TE Telus - céble = Grile de e @ ou pluvial s of fain water
BFS Bell - fl de service TC  Telus - conduit sevaeste Chemin de fer Railioad Transfo HO
iy losouon =3 noage (Aubanl/Ancher  ___g Ligne de centie/Center line Zone localiséesties marked
YFS Vidéotion - fil de service  B/C Bord de chemin/Edge of strest Botne Fortaine/Hydant L/P Ligne de proprigtéPropery line
HE  Hydio-Québec B/& Bord d'asphalte/Edge of ssphal & Lampadaire/Lam ' M VanneAalve Lampadaire - piedestal /
Gazifére L/B Ligne de batiment/Bulding line mpa P pos @ Lamp post - piedestal
Cette localisation estvalide pour les réseaux

Localisé par / Located by : MUTAGANZWA FABIEN

Accepté par / Accepted by :
Travaux débulés f Wark started - Oui/Ye:

s( ) MNonNo ()
Enneigé [ Snowy (i)

Sol / Ground * Mouillé / Wet ()

Hydro
. Québec

Softex 2026

qna
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13:S3plany 4

2
=
@
0}

192

ST ot

<
<

andreg

Rue/dey s
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 7

softex

514-843-3664
1-833-810-4664

Rapport de localisation

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec

V  Vidéoton

HQ Hydro-Québec
azifére

c
—3 Anciage [Buban)/Anchor

VFS Vidéotron - fil de service  B/C Bord de chemin/Edge of street
B/A Bord d'asphalte/Edge of asphalt

R
===¢ Ligne de centre/Center line

Borne Fontaine/Hydrant
L

B daite/Lamp post

L/B  Ligne de bati g ine

sess www.softex.ca Locate report
LOCALISE LE (J-M-A}  LOCATED ON (D-M-Y) No PROJET / PROJECT NO No DEMANDE / REQUEST No
18-12-2018 09:27-16 2018503032
Réseau enfoui dans la zone localisée N
£
S
o ,g £
Avenue du Rhéne ! 5 =
B/A
Trottoir i
Panneaux d’arrét/
'S
S
L/B =
(0] @
5 e s g
40 L S & s ®
= (] ) B
= k7 >
[ & &
L/B (]
3 S
o @
BIA BIA BiA
‘ | B‘IA
( PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE
LEGENDE
BE Bell - cable GS Gazifere - service (O  Poteau/Pole Piédestal/Pedestal
gEU !éelll| . l‘::nd\ir FEO Elgcl'iom g ﬂa_slijgeelzlastic Puit d'accés/Man hole
ell - fibre optique re Optique cier/ St i é i
BCV Bell - conduit vide TE Telus-céble B3 Giille de rue @ gﬂ‘;ﬂe:s‘ egaﬂ{]%ﬂqv?:g? Seewel
BFS Bell - fil de service Telus - conduit Chemin de fer/ Raiload Q]  Transfo HO

{271 Zone localisée/Area matked
L/P  Ligne de propniété/Property line
M VameNave

Accepté par/ Accepted by :

Localigé par / Located by : MUTAGANZWA FABIEN

Travaux débutés { Work started : OuifYes ( ) Non/No (@)

Sol  Ground : Mouillé / Wet () Enneigé / Snowy (@)

@Hydrq "
+ Québec croquis 1 de 2

Lempadsire - piedestal /
Lamp post - piedestal
Cette localisation est valide pour les réseaux:

Noteinteme |

Softex 2026
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dATATH

1
[
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 7

§14.843-3664 e
softex 1-833.8104664 Rapport de localisation
ness www.softex.ca Locate report
LOCALISE LE (J-M-A} / LOCATED ON (D-M-Y) No PROJET / PROJECT No No DEMANDE / REQUEST No
18122018 092923 2018503032

Rue des Flandes

Pas de réseau enfoui dans la zone localisée

emmm———

CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE

Rue des Flandes

L o et

Rapport Softex et plans Hydro-
Québec

Piste cyclable

i

Boulevard Simard

VFS Vidéotron - fil de service
HQ Hydio-Québec

B/C Bord de chemin/Edge of street
B/A Bordd" asphal!elE dge of asphel
deb

O B orne Fontame!H ydrant P

o

LEGENDE
BE Bell-cable GS Gazifére - service Q  Poteau/Pole Piédestal/Pedestal
g?o %ellll- }:zndlil FEIJ E-'EWE”’ SP$ ﬂa_sﬁ;geel:laslic Puit d'accas/Man hole
el re optique re Optique cier/St
BCV Bell- condut vide IE Teo-cible E3  Grlleds e ©'  Busi i chou /Cakch bt fomsi
BFS Bell - fi de service Telus - conduit aetssent Chemin de fer/ Railioad [Ha) Tlansfo HQ
vV Vidéotron '—> Anctage (Auban)/Anchor == Ligne de centie/Center line [___] Zone localisée/Area marked

Ligne de propriété/Property line

Lamp post VanneNalve Lampedalre piedestal /

G Gazfére he de Lamp post - piedestal
Localisé par / Located by : MUTAGANZWA FABIEN Cette localisation est valide pour les réseaux:
Accepté par / Accepted by : Hy di

Travaux débutés { Work started : OuilYes () Non/No (@) Q Québec croquis 2de?2

Sol / Ground : Mouillé / Wet Enneigé / Snowy (#)

Noteinterne |

Softex 2026




Analyse d’'une demande complétée. Exemple 7

Softex 2026

Photos du rapport 2018503032 croquis 1 de 2
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 7

Photos du rapport 2018503032 croquis 1 de 2

Softex 2026
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Analyse d’'une demande complétée. Exemple 8

Croquis Softex et plans Hydro-Québec

F .l. 514-843-4664
S C) e X 1-833-810-4664
ssess www.softex.ca
 TOCALBELE UMAI/LOCATED ONDMY) | Na PROJET/PROJECTNG | Mo
15-05-2020 20:11:23

2020188666

Rapport de localisation

Locate report
Il o

Réseau enfoui dans la zone localisée

A 1 R

N

i

L/B—]
144

=0im 4o m_Dl
L]

] )5 (o] (=] (] (] (=

CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE

EFS Bel - fil de service TC  Telus - conduit

W Vidéolon =3 Ancrage[Auban)/Anchor

WFS Vidéolion - fil de service BAC Bord de chemin/Edge of stiest
EQ élyd'_uﬁuébec B/& Bord d'asphalte/Edas of asphalt

wrnert Chimin de fer/Aailioad
===t Lingne de centre/Center line
Borne Fontame/Hydrant
Lampadaie/Lamp post

LEGENDE
BE Bell - cable GS  Gazifére - service O Poteau/Pole Piédestal/Padestal
BC Bel- conduit E EEC"'QH? PE  Plastique/Plastic Puit daccés/Man hole
BFO Bel - fibre aptique FO  Fibre Optique ST Acier/Steel Puisard, égout ou pluvisl/Catch basin
ECV Bel - conduit vids TE  Telus - céble = Giile de rue Transfo HO SEWEL Of 1IN Water

{2271 Zone localiséedbrea marked
L/P Ligne de propriété/Property ine
M VanneMalve

vl /8 Ligne d= batiment/Buiding ine @ Lampadaire - piédestal/Lamp post - pedestal
Locaiisé par / Located by - BEAUDRY SOPHIE Cette localisation estvalice pourles réseaux
Accepté par / Accepled by Hydro
Travaux débulés | Work started - OuirYes { ) NonfNo (#) Q Québec
Sol / Ground : Mouillé / Wet { ) Enneigé &/ Snowy ()
Note interne T

Softex 2026




Analyse d’'une demande complétée. Exemple 9

Croquis Softex et plans map info envoyé par info-ex

softex Al

Rapport de localisation

2020228453
Gestion des plans de QHydro
MNetwork Plan Management for a
uébec

Demande dingénierie / Engineering Request

Em \e!lssuﬁd onc 260572020 11:54.06 N
‘pour uns pésiode de 30 jours suivant s date &*énission ds la demande
Vaidlty of this request. 30 days following the issuance.

R G

sase www.softex.ca Locate report
[ NOPROJET/PROJECTINO | No 7
02-06-2020 08:43:47 2020228453
Réseau enfoui dans la zone localisée A
BA
ssssmssmss s sy ve
] H 5
: : :
' ' #85 =
1 [l H
: [l i
[ i
g : Ise=aw=g) 1B :
L h : i
=g 1 |
% 1 : 121
" im i
o i T ]
" L -
L
3 1 [H
c § I
2 | :
]
< R8X5R H o
W 1
] )
L—an —\ :
W ]
1 BIA BIA 1
BIA
1 P\
prepossoar = == —
A
Blvd Taschereau T T
3.7m 34m 3.4m
CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE
LEGENDE
BE Bell-cable G5 Gazifére - service O Poteau/Pale Piédestal/Padestal
BC Bell- condut E  Eleclique FE  Plastigue/Plastic Puit d'accis/Man hale
BFO Bell - fibse optique FO  Fibre Dptique ST Acier/Steel @ Puisard, égout ou pluvial/Catch basin,
BCV Bell - conduit vide TE  Telus - cable B Grile de rue Transio HO SEwWer ar 1ain water
BFS Bell- fil de service TC  Telus - conduit st Cherin de fer/Rairad ] Zone Iocaliséedérea marked
M Midéation =3 Anciageffuban)/Anchor ===t Lingne de centre/Centet line P Ligne de piopiéta/Fiopary ine
WFS Vidéation - fil de service B/C Bord de chemin/E dge of stieet Bome Fortains/Hydrsnt H ‘,gmeNsv"; topery
HOQ Hydio-Québec B/ Bord dasphake/E dge of asphak 5z : ;
B G:zlere VB Lo bah-nml.f?Bgul\dng Toe Lampadaire/Lamp post @ Lampadaire - pigdestal/l amp post - pedestal
Locales, per / Located by : CLOUTIER ERIC Cette localisation est valide pour les réseaux:
Accepté par | Accepled by :
Hydro
Travaun débulés | Work started . OubYes { | Non/No (@) Québec
Sol { Ground - Mouillé | Wet [} Enneigé / Snowy ()
Hote interne 1

Softex 2026

Ceplan n'estpasd I'échells, veuillez placer une demande de localisation chez Info-Excavation avani
d’entrep rend re des travaux d"excavation sur be slte. | 800 6639228 / www info-ex.com

Thissketch js not up to geale. Plaase call Infb-Exeavation hefore you dig. | 828 6635228 / vvvw info-gx com
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LocateAccess

Demandes ( 34 enregistrement(s) )

D Trier par
O Coses

LA -2
{

O standsra
e

& Eng

O standara
v e
B Puits Dot
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O standard
e

&t
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e
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-
{
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Acces

Demeurer connecte Q@ Francas N

Conditions générales d'utiitsation | Confidentialité © PelicanCorp. Tous droits reservés | Fusionv2 12 - GST
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Choix d’affichage

By Qy @

ot de Ma position  Point sur la canse e selon prionnd  fon pelon dorde  AMicher ma postion —
¢ S S En cliquant ici, on i
vl = peut voir les
G L messages urgents.
@ En cliquant ici, on
™ Moo peut synchroniser
En cliguant ici, on les demandes.
Ty obtient 3 choix; e
i Grille I 50 FAIMGE o0UARS
ga¥ors Carte - L
Compacte (non utilisé)

Demandes (1 encegitrementls) )
D Towr par v
O sundws
9 De
B
-
Access
f—
O i ot frm e
o o e [
[

Grille

Tt rapnences |

LAWANS
G - =TT RT ALL v
RENTUCRY VIRBINIE
Nssviba ~
TANNESILE “A..l\'.'l:’p 3
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Mo Chartotis Demandes (1 enregistrementls) ) = a
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TP oM o femdrosd v

Plan Satellite
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Tri selon les critéres demandés

Demandes (25 enregistrement(s) )
D Date limite

[ standard -11h

B Puits D'exploration/forage
& Solnor Environnement Inc.

D Standard -11h

B Puits D'exploration/forage

9 5000 De Laeroport Route - Saint-hubert

9 5000 De Laeroport Route - Saint-hubert

2019062151

Lamarche Samuel
Analysée

2019062151

Lamarche Samuel

@ 350 Hall Avenue - Saint-lambert
B Puits D'exploration/forage
& Geothermix

[J UrgenceCode3 3j

@ 430 Oak Avenue - Saint-lambert
B Foundation & Services

ooy Doain

& Solnor Environnement Inc. EnCours
Trier par... Yl
Trier par... o
Date limite :81
# billet -
Statut billet [
Rang
Adresse 81
Type de travail ue
Excavateur -

D Standard 2j 2019082022

Lamarche Samuel
Analysée

2019091800

Lamarche Samuel

FoCoure

Rang

Rang

Rang

Rang

)

Point sur l3|

Deébuter trajet @
& partir de Ma position

CARTIERVILLE
Tle de
BORO' Montréal

SAINT-LAURENT

Baux u
@®

~Claire. @ BB 1o saintLuc
) Donval
LACHINE
L'ile-Dorval Las
Kahnawake
132
Chateauguay
3 SN OUte da ppcier

(207
22
Mercier

Saint-Isidere-de-Laprairie

rMartine
(205

Saint-Urbain-Premier

Google

Softex 2026

enregistrement(s) )
O | Date limite oy | Filtrer...
D Standard -11h 2019062151
¥ 5000 De L'aeroport Route - Saint-hubert
B Puits D'exploration/forage Lamarche Samuel
& Solnor Environnement Inc. Analysée
D Standard -11h 2019062151
@ 5000 De Laeroport Route - Saint-hubert
Bl Puits D'exploration/forage Lamarche Samuel
& Solnor Environnement Inc. Analysée
D Standard 12h 2019090491
¥ 3e Rang(Du 3e-rang Nord Chemin) - Saint-jean-sur-richelieu
Bi Poteau Lamarche Samuel
& Lanauco Analysée
D Standard 12h 2019090408
9 Sir-wilfrid-laurier Boulevard - Saint-hubert
Bi Poteau Lamarche Samuel
& Lanauco Analysée
D Standard 2j 2019082022

¥ 350 Hall Avenue - Saint-lambert

B Puits D'exploration/forage
& Geothermix

[ Standard

Lamarche Samuel
Analysée

2j 2019081081

¥ Des Bruants Rue - Saint-jean-sur-richelieu

B Voir Info Additionelle
& B frégeau EtFils Inc.

[0 standard

Lamarche Samuel
Analysée

2j 2019081081

¥ Des Bruants Rue - Saint-jean-sur-richelieu

Bi Voir Info Additionelle
A0 fricen Fe File lne

Lamarche Samuel
s

Rang

Rang

Rang

Rang

Rang

Rang

Rang

Access’
Demandes (24 enregistrement(s) )
O  Priorité v Filtrer..
Urgence Code 3 3j 2019091800

@ 430 Oak Avenue - Saint-lambert
B Foundation & Services
& Monsieur Drain

[ standard -11h

9 5000 De Laeroport Route - Saint-hubert
B Puits D'exploration/forage
& Solnor Environnement Inc.

D Standard -11h

9 5000 De Laeroport Route - Saint-hubert
B Puits D'exploration/forage
& Solnor Environnement Inc

Lamarche Samuel
En Cours

2019062151

Lamarche Samuel
Analysée

2019062151

Lamarche Samuel
Analysée

2019090408

Lamarche Samuel
Analysée

2019090491

Lamarche Samuel
Analysée

D Standard 1Zh
9 Sir-wilfrid-laurier Boulevard - Saint-hubert
Bi Poteau
& Lanauco
[J Standard 12h
9 3e Rang (Du 3e-rang Nord Chemin) - Saint-jean-sur-richelieu
Bi Poteau
& Lanauco
[J Standard 2j

@ Des Bruants Rue - Saint-jean-sur-richelieu

B Voir Info Additionelle
& Bfrégeau EtFils Inc.

[ standard 2j

¥ Des Bruants Rue - Saint-jean-sur-richelieu

B Voir Info Additionelle
& Pfioean FiFilelne

2019081081

Lamarche Samuel
Analysée

2019081081

Lamarche Samuel
Anahics

Rang

Rang

Rang

Rang

Rang

Rang

Rang
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[tinéraires, statuts, éditer un croquis sans demande

Access

Demandes {1 enregistrements) )

0O Toerpar v

Debuser trajet
Spertirde ’-hpO\ zion %ruc 8 carte
Filtree

(=] Légende
O standard

-278) 0162010334

. 47
&

tin wo«nmwu Tiny u«mmmn A‘htm ma position

BT

Ch0|x d’itinéraire

AKOTA
NORD
WINN
Minneapolis
DAK r
WA
NEBHASKA
e,
EtatS‘Uﬂls Kansas City
o
L KANSA
"
A
ARKAN
19
Dallas
2
EXA
Google Austin

Softex 2026

e
Chicaga

o
Indianapoks

NTUCKY
Nashwile
©

TENNESSES

Atlanta
°

ax Tocomto
9

Détron
o

g
Charlotte

Jacksomille

VANIE NchVo'k

Phidadelphie
°

CELAWAR
Washington

= * @ FERLANDMICHEL v

@ Changer mot de passe

R Editeur de croquis
Statut de la connexion

Synchroniser tous

Permet de faire un croquis
sans demande

Condecns durdaston

225



Détails de la demande

20182010334 = F @ FERLANDMICHEL w
Détails de la demande - 20182010334 =+ Ouvrir
Priorité Statut billet Début des travaux Diate Légale
‘ STANDARD MOBILE v| | osrzsr20180000 05/18/201822:27
Adresse Références liges  la demande
DE BOUCHERVILLE BEOULEVARD
Info sur l'excavateur +  Ouvrir
MNom #téléphone
‘ INFO-EXCAVATION (514) 286-9228
‘ Info sur les travaux +  Ouvrir
‘ Rapport de localisation +  Ouvrir
- Localisation +  Ouvrir
- Croquis & piéces jointes +  Ouvrir

6 différents onglets d’information
(8 wer [ - ][ (@ cone |

Softex 2026 226



Priorités

Softex 2026

©@e® O© O O e

Standard

Normal
Urgence code 1
Urgence code 2
Urgence code 3
Urgence code 4
Code 5
Code 6

Demande d’ingénierie

Détails de la demande - 2019090873
#hbillet
20190590873

Début des travaux

03/04/2019 00:00

Date appel
02/26/2019 11:08

Adresse

37 ALLARD RUE (ALLARD NORD RUE)

Quartier

Réseau

ADETERMINER

Infos additionnelles

Remarques

LATITUDE = 4541288900
LONGITUDE = -7183067500

Priorité
STANDARD
Date Légale
02/26/201911:13

Date réception

02/26/201911:13

Ville, province
SHERBROOKE, ESTRIE
NNX
JiG

Date limite

4 jour(s) avant échéance

Rencontre

02/27/2019 20:00

Type billet
NORMAL

Intersection 1

BOUDREAU RUE

Intersection 2

Statut billet
ANALYSEE

Utilité
BELL_5_05

marquage

Références liées 4 lademande

[DATE FIN TRAVAUX/WORK END DATE : 06/30/2019] CARTE GOOGLE: HTTPS://WWW.GOOGLE.CA/MAPS/@45.4128895-71.830675,17Z?HL=EN
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Statut du billet

LocateAccess détails de la demande, statut billet
Statut billet

MOBILE v
ANALYSEE
CANCELLEE
COMPLETEE
EN COURS
HOLD
Détails de la demande - 2019090873 Fermer X
#billet Priorité Date limite Statut billet Statut billet
2019090873 STANDARD 4 jour(s) avant échéance ANALYSEE v [ MOBILE v
En attente dans vote charge de travail l Analysée
2 demandes avec méme numéro mais station code différents Cancellée
Demande complétée préte a étre transmise au client.  Complétée
Demande débuté non complétée, ou rendez-vous prévu avec le client. | En cours
Les croquis doivent étre vérifiés par I'administration, le statut Hold doit étre appliqué Hold

Demande remise dans votre charge de travail, pour consultation ou récupération de croquis. | Mobile

Remarques
LATITUDE = 4541288900

LONGITUDE = -7183067500
[DATE FIN TRAVAUX/WORK END DATE : 06/30/2019] CARTE GOOGLE: HTTPS./WWW.GOOGLE CA/MAPS/@45.4128895-71.830675,17Z?HL=EN
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Statut du billet

I Détails de la demande - 2018366986

Priorité Statut billet Début des travaux Date Légale

| O STANDARD | [ encours v| [ 0972420180000 E | 09/07/201813:45 ]
Adresse Références liées & la demande

| ROUTE 139 NORD . |

I Infosurl'excavateur

MNom
| EUROVIA-DIL

Info sur les travaux

Rapport de localisation

[0 contrat Statut Unités  Date début Date fin
D BELL/SBFDC 16 MNon-Marqué 100 09/19/2018 11:35 09/19/2018 11:59
(O BELL/SBFDC 16 Marqué 100 09/19/2018 11:35 09/19/2018 11:59

Enregistrements: 2

Date de fin

¥ Date dedébut &

Softex 2026

Fermer o

Localisateur 3rd Party? MNotes  Code de réponse
LANMDRY CLAUDE Mon NON-MARQUEE
LANDRY CLAUDE MNon MARQUEE

Gas Notification

* | + Ajouter
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Utilité

Détails de la demande - 2019090873
# billet
2019090873

Debut des travaux

03/04,/201900:00

Date appel
02/26/2019 11:08

Adresse

37 ALLARD RUE (ALLARD MORD RUE)

Quartier

Réseau

A DETERMINER

Infos additionnelles

Remarques

LATITUDE = 4541288%00
LONGITUDE = -71.83067500

Priorité
STANDARD

Date Légale
02/26/201911:13

Dateréception

02/26/2019 11:13

Ville, province

SHERBROOKE, ESTRIE

MNMNX
J1G

Date limite

4 jour(s) avant échéance

Rencontre

02/27/2019 20-00

Type billet
NORMAL

Intersection 1

BOUDREAU RUE

Intersection 2

Statut billet
ANALYSEE

Utilite
BELL_S_05

marquage

Références liées 3 la demande

[DATE FIN TRAVAUX/WORK END DATE : 04/30/2019] CARTE GOOGLE: HTTPS:/WWW.GOOGLE.CA/MAPS/@45.4128895-71.830675,17Z?HL=EN

Fermer %

)

Softex 2026

Bell ou Hydro,
Doit étre le
méme code
gue celui
Utilisé pour la
Facturation.
Pour détails;
Voir
documents
Bell facturation
Hydro
facturation
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Dates

Softex 2026

ﬂ Détails de la demande - 2019090873

#billet Priorité Date limite Statut billet
2019090873 STANDARD 4 jour(s) avant échéance ANALYSEE
Début des travaux Date Légale Rencontre Utilité
03/04/201900:00 02/26/2019 11:13 02/27/2019 20:00 BELL_S_05
Date appel — Date réception Type billet marguage
02/26/2019 11:.08 02/26/2019 11:13 NORMAL
Adresse Références lides 4 la demande

37 ALLARD RUE (ALLARD NORD RUE)

Quartier Ville, province Intersection 1
SHERBROOKE, ESTRIE BOUDREAU RUE
Réseau NNX Intersection 2
A DETERMINER J1G

Infos additionnelles

Remarques

LATITUDE = 4541288900
LONGITUDE = -71.83067500
[DATE FIN TRAVAUX/WORK END DATE : 06/30/2019] CARTE GOOGLE: HTTPS://WWW.GOOGLE CA/MAPS/@45.4128895 -71.830675,17Z7HL=EN

Fermer

»

Nous avons 3 jours ouvrables ou plus, suivant la date de réception pour
compléter la demande. Une fois le 3 jours ouvrables atteint, nous devons
compléter la demande avant la date des travaux.
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Dates

IMPORTANT: Ne jamais supprimer ou modifier une ligne déja existante

I —Rapportdetocatisation m_

D Contrat Statut Unités  Date début Date fin Localisateur 3rd Party? Notes  Code deréponse
D BELL/BELL S 04 Marqué 100 02/03/2019 10:54 02/03/2019 10:54 FERLAND MICHEL Non MARQUEE
Contrat Statut Unités 3rd Party?
| BELL/BELL S 04 v | Marqué v | 100 || Non v
Date début Date fin Localisateur Code de réponse
‘ ‘ 02/03/2019 10:54 | 02/03/2019 11:54 | FERLAND MICHEL v| ‘ MARQUEE v
MNotes

| Cliquer sur date
début et date fin
pour mise a jour

n n Enregistrements: 1
Gas Motification

v
A Datededébut il Date de fin Non v + Ajouter
J

IMPORTANT: S'il y a déja une ligne existante, ne pas cliquer sur début et fin, car cela va également changer la
date de cette ligne. Dans ce cas, vous devez changer les dates manuellement

Softex 2026
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Changement de dates

Softex 2026

Important de faire les changements de dates;
Impact sur nos résultats d’efficacité envers nos clients

Détails de la demande - 20182010334 Fermer x
#billet Prioriteé Date limite Statut billet
20182010334 STANDARD 279 jour(s) de retard MOBILE v
Début des travaux Rencontre Utilite
| 05/25/2018 00:00 05/18/2022:27 06/07/2018 20:00 BELL 5_16
n May2018 » ;ate réception Type billet marquage
NORMAL v

05/18/2018 22907

Su Mo Tu We Th Fr Sa
Références liges 3 la demande

1 2 3 4 5

[+] 7 8 9 10 11 12 R
Intersection 1

DE PROVENCE RUE

Ville, province

3 14 15 16 17 18 19 SAINT-BRUNO-DE-NONTARVILLE, M

2 2 22 23 24 ﬂ 26 NNX

27 28 29 30 31 | L3

Intersection 2

Lors d’un suivi sur une demande de

. localisation avec le demandeur

00 s * Bien préciser avec lui la date exacte du
début de ses travaux,

Remarques internes * Changer |la date dans le calendrier et

Début des travaux confirmé avec Sylvain Champagne - inscrire une note dans l'onglet infos sur

les travaux. Remarques internes

Info sur les travaux

Début des travaux confirmé avec;
(Demandeur)
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Infos sur I'excavateur

Personne avec qui vous allez faire le suivi de

la demande ou son représentant

\

Détails de la demande - 2018274899

Info sur les travaux

Rapport de localisation

Localisation

Croquis & piéces jointes

Priorité Statut billet Début des travaux
CODE S5 ‘ AMNALYSEE ‘ 07/11/2018 00:00

Adresse

ST-JACQUES RUE
Info sur I'excavateur
Nom

LANAUCO
Titre appelant MNom appelant # cellulaire

ARIANE BOURQUE
# télécopieur # téléavertisseur Courriel
localisation@lanauco.com

Nom de contact alternatif Tél. de contact alternatif

+ Ouvrir

Date Légale
07/05/2018 13:33

Références liges 3 la demande

Fermer
Type
ENTREPRENEUR
#téléphone
(450)831-5151
Retour
+ Ouvrir
+ Ouvrir
+ Ouvrir
+ Ouvrir

Softex 2026
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Infos sur les travaux

d Info sur les travaux Fermer X

Type de travail
TROTTOIR

Info sur les travaux |nfOS sur |a zone deS travaux Info sur la grille
largeur=2 = 2 metres de largeur SBELLUT

Latitude = 45 40979
Longitude = -71.84828

Longueur =5 = >
MEcanique = D Metres de longueur

Profondeur-2 = 2 metres de profondeur

- Infos additionnelles

RECONSTRUCTION DETROTTOIR

‘ Remarques internas

Date des travaux confirmé avec; (demandeur) si changement
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‘ Rapport de localisation Fermer X

Rapport de localisation

D Contrat Statut Unités Date début Date fin Localisateur 3rd Party? Notes Code de réponse
D BELL/BELL S 16 Marqué 200 07/09/2018 10:45 07/09/2018 11:23 CHALUT SYLVAIN Mon MARQUEE

Enregistrements: 1
Gas Motification

Date de début = Date de fin v

Pour rapport de localisation, voir les détails dans les documents
> Bell/Télébec facturation
» Hydro facturation
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Rapport de localisation Bell

Rapport de localisation

DEFAULT V] 01/22/2019 00:00 01/22/2019 00:00 FERLAND MICHEL Non
Contrat Statut Unités 3rd Party?
‘ A v ] I Non A |
Date début Date fin Localisateur Code de réponse
‘ 01/22/201900:00 01/22/2019 00:00 ‘ FERLAND MICHEL v ‘ | T |
BELL / BELL_06
BELL/BELL_S.04
BELL/BELL_S_05 ! =
BELL/BELL 512 Acquittement | Selon distance ou heures |
BELL/BELL_S_16 _Annulé 4
BELL GAT/ BELL_S_07 Bureau - Cancel
= vy BELL GAT/BELL_S_08 Correction Plan
BELL GAT / SBELLUT DEFAULT
g BELL GAT /SBFDC_07 0 de Ingénieri
BELL GAT/ SOFT3 emande Ingenierie
BELL/SBELLUT Investigation o
BELL / SBFDC Marqué GasMotfieation :

E BELL/SBFDC_04 Non-Marqué [Mon " \jouter 2
BELL / SBFDC_05 Taux Horaire S
BELL /SBFDC_12 T = .

Locali BELL / SBFDC_16 © oui

BEL/sorr: ] Demande ingénierie

(3. | ][0 coe | e

Rapport de localisation ( 1 enregistrement(s) ) Fermer X

D Contrat Statut Unités Date début Date fin Localisateur 3rd Party? Notes Code de réponse
D DEFAULT 0 12/13/2021 00:00 12/13/2021 00:00 GAUTHIER NANCY Non

Contrat Statut Unités 3rd Party?

v DEFAULT - 0 Non v
i Localisateur Code de réponse

TELEBEC GAT / STBEC Acquittement
TELEBEC GAT / TBEC_ING Annulé GAUTHIER NANCY ¥
TELEBEC /STBEC Bureau - Cancel
TELEBEC/TBEC_ING Correction Plan
VILLE_QUEBEC/VQUEB DEFAULT Selon distance ou heures
Demande Ingénierie
Investigation
Marque
Non-Marqué
Taux Horaire o
Transport 150-250 km Secteur I 1 > X Fermer
Transport 250-350 km Abitibi =
Transport 50-150 km
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Rapport de localisation Hydro

Rapport de localisation ( 2 enregistrement(s) )

(] Contrat Statut
(0 Hvdro-Québec DEFAULT

Contrat

Hydro-Québec
Hydro-Québec / HDO3
Hydro-Québec / HDO4
Hydro-Québec / HDOS
Hydro-Québec / HDO6
Hydro-Québec / HDO7
Hydro-Québec / HDO8
Hydro-Québec / HDOBA
Hydro-Québec / HDO9
Hydro-Québec / HD10
Hydro-Québec / HD11
Hydro-Québec / HYD2
Hydro-Québec / SHQDU
Hydro-Québec / SHQTU
Hydro-Québec / SHYDROUT
Hydro-Québec / STHYDROUT

(0 Hvdro-Québec 10-Mob. Réguliére 1.00

Unités Date début Date fin
0 07/13/2021 17:36 07/13/2021 17:36
Statut
DEFAULT

Sélectionnez un item

10-Mob. Réguliere

100- Demande abandonnée
110 - Localisation — Le Noroit
20- Mob. Code 3

30- Mob. Code 2

40- Mob. Code 1

50- Loc. horaire régulier
60- Loc. hors horraire rég.
70- Mob. hors zone

80- Taux horaire régulier
90- Taux horaire supp.
DEFAULT

-

ur 2

Date de début X1 Datede fin

Softex 2026

Localisateur

GAUTHIER NANCY

Unités
0

Localisateur

GAUTHIER NANCY

07/13/2021 17:36 07/13/2021 17:36 COUTURE STEPHANIE Non

Fermer X
3rd Party? Notes Code de réponse
Non (aucun code de réponse correspondant)
3rd Party?
Non v
Code de réponse
~ (aucun code de réponse correspont v
Nombre d'unité selon
procédure de facturation
X Fermer

Gas Notification

Non

(aucun code de réponse correspondant)

+ Ajouter

238



Rapport de localisation Télébec

Rapport de localisation ( 1 enregistrement(s) ) Fermer X
D Contrat Statut Unités Date début Date fin Localisateur 3rd Party? Notes Code de réponse
D DEFAULT 0 12/13/2021 00:00 12/13/2021 00:00 GAUTHIER NANCY Non
Contrat Statut Unités 3rd Party?
e DEFAULT - 0 Non -
TELEBEC GAT / STBEC Acquittement
TELEBEC GAT / TBEC_ING Annulé GAUTHIER NANCY -
TELEBEC /STBEC Bureau - Cancel
TELEBEC/TBEC_ING Correction Plan SRS
VILLE_QUEBEC / VQUEB DEFAULT Nombre d'unité selon
Demande Ingénierie procedure de faciuration
Investigation
Marqué
Non-Marqué

Softex 2026

Taux Horaire

Transport 150-250 km
Transport 250-350 km
Transport 50-150 km

Secteur
Abitibi
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‘ Localisation Fermer X

‘ Paint D Flag D Left On Site D Stakes D Mark-Fax D Emailed

Localisation

Remplir les informations

Date début loc. Date fin loc.

| 06/21/2018 13:40 ‘ 06/21/2018 14:15

Statut billet From

K]

A remplir seulement si demande complétée aprés la date des travaux
statut billet Cancellé \/Qir |a procédure des retards, dans procédures générales

O
From
O

T

(=]

Pas nécessaire de cocher ces cases, car photos prises sur chaque demande avec réseau dans la zone.
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Croquis et pieces jointes

E Localisation © ouvrir 1

o] @ & =
Supprimer Renommer  Télécharger  Ouvrir dans nouvells -

(O Nomdufichier

M [ 201818119000 |
O [¥sowisHoior Cliquer ici si le fichier ne s'ouvre pas.
O

D zone a localiser en rouge ipg

Enregistrements:3 g J

£ Nouveau croquis v + Ajouter fichiers
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- Croquis & piéces jointes Fermer X

Ouverture du croquis

D Nom du fichier

DEFAULT
(0 [S3 Orizinal ticket file BELL S 16 11xt SKETCH FORM
(O [G# 20182010334 M PRETER.BEL
SKETCH_HQ
Enregistrements: 2 > PRIVE

Important de sélectionner le croquis selon le client en cliquant ici

Softex 2026 242



LocateAccess croquis

514-843-4664 Rapport de localisation
- 18338104664 - - - S
www.softex.ca Locate report
N e 2018274899
S 201 N
P — k—
14
A
...
o ..
o
V
<
&z
’ L
5]
&)
CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE
TBEBell-cable Gazfere  service O . PoteauFole FiédeslallPedestal
ggnﬂ con Electique zs e/Pla Puit d'aceds/Man
Texte: |B I U|A| Y I="1 H B | |
: Paramétres prédéfinis -
[ensiven] |

Softex 2026
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Exporter un croquis

Pour sauvegarder un croquis

Ctrl+P

| Imprimer...

20182010334

& Apercu avant impression

- "

Nom dy fichuar: 20132010334 BELL S 16 116 0190228135103 8
Type:

CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TD SCALE

BE Bell -cible GS. Gazilérs - service Q . Poteau/Pole Piédestal/Pedestal

BC Bell - condut E  Electique PE  Plastique/Plastic Puit d'accas/Man hole

.BFD Bell- fbre optique FO . Fibre Optique . ST . Acier/Steel . Puisard ou &goutACatch basin or sewer
BCY Bell - comdut vide TE Telus - cible = Giilede e o pluvial of rain water

. BFS. Bell.- fl de service . TC . Telus - conduit Chemin-de fer/ Raiload [Q.  Transfe HO -

Y Vidéotion —% Ancrage [Bubanl/Anchor
VS, Vidéotror - i de service . B/C. Bord de chemin/Edge of strest
B/# Bord d asphalte/Edae of asphall

Eoal oxl

e .
-~ Ligne de cenlie/Cenler e (] Zone localisée/res maked
BarFosdebon U7 e dopr Pty e

ire - misdastal |

HO  Hudra-Ouébes

N
= — skt permet de
i BT C—— C reprendre le
o o owmmn fmmes )] croquis et le
e e b modifier
< = Nem

=
:[ ] o
=) U Becartages wecine
&} b B

4 Bel procedunes

Sauvegarder en

Sauvegarder en
Jjpeg prend une
photo du croquis.
Ne peut étre
modifié

Softex 2026

244



Importer un croquis

~

Reprendre le croquis sauvegardé en. skt et |e
modifier.
Si .jpeg, peut étre repris mais non modifié

-

514-843-4664
1-833-810-4664
www. softex.ca

Rapport de localisation

Locate report

DEMANDI
20182010334

a0n:

OBLYROOGDODIR~v/

i
i

Vidhokon
provendy

§
i

3
(3
0
s
5
¥
ws
)

Mouveau dossier

H

il

55]773s
R
"

e ity

Softex 2026

i

1
i
i
t

¢ Favoris
B Bureau
%l Emplacements r¢
@ OneDrive
g Téléchargements =

Bibliotheques.
Documents
(] Images
o' Musique

B vidéos

L

Bibliotheque Documents
Inclut: 2 emplacements

Nom

i Projet imap

| Rencontres

| Santé Sécurité

L Snagit

L Taches

L Teldig

L Teritoires

Ju Vacances

L Véhicules

] 20182010334 BELL 5 16 116 ;

DZP Files (*.DZP)

All Picture Files

BE Bell - cahle
Br

Rl conrh

Cliquer sur
All Pictures files

55 Gaiee - senive

CROQUIS PAS A L'ECHELLE/DRAWING NOT TO SCALE

Q- FteaulPde. g/

Piédestal/Pedestal
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Ajouter des fichiers

Détails de la demande - 20182010334

Priorité
STANDARD

Adresse

DE BOUCHERVILLE BOULEVARD

Info sur I'excavateur

Nom

INFO-EXCAVATION

Info sur les travaux

Rapport de localisation

Localisation

Croquis & piéces jointes

Statut B ouviir =
MO < ' 3 5 3 - = Dl : | B7
JJ « Mesima... » Photos diverses formation » v | 5 ' | Rechercher dans : Photos diver... O
Organiser v Nouveau dossier = v [ @ demande
8 : = T S\
3¢ Favoris Blbllof(heque Images e B
M Bureau Photos diverses formation
‘2] Emplacements ré ' il
& OneDrive "

Structure béton

& Téléchargement:

4 Bibliotheques
@ Documents

Structure.2

Structure bois
e

D Nom du fichier

O [ Orizinal ticket file BELL
O 20182010334 M

[ Images
3 bl Structure3 Structure5
J’ Musique
Vidéos
@ Groupe résidentiel L S “
2 STRUCTURE.7 STRUCTURE.8 Structure9 Structure.10 s
Nom du fichier: > | AllFiles () -

/ | owric | [ Annuler |

Cliquer, la fenétre ci-haut
s‘ouvrira pour permette
d’ajouter des fichiers qui au
préalable, ont été
sauvegardeés dans

I'ordinateur

4+ Ouvrir

4+ Ouvrir

4+ Ouvrir

4+ Ouvrir

4+ Ouvrir

Fermer %

Softex 2026
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Prise de photos avec le cellulaire

Cliquer ici
pour taille de
I'image

Cliquer ici
pour
parametres

Taille de Nmage

Tafle de vidéo

Minuteur

Tadle de Nimage

< Taille image objectif arriére

Taille de vidéo

4:3
Ervegistrer les images comme 3
: : « . )
Résolution -
Modes de prise de vue
e 169
Résolution -
H A =0 3,7 Mpx 2560x1440
Cliquer ici
pour ajuster 1888 s
|eS 11
arametres ‘o
p ChO|SIr Ie Résolution S

plus bas
nombre de
MPX (pixels)
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Prise de photos avec cellulaire

PelicanCorn

Votre courriel

Cliquer ici
pour mode
grille

Softex 2026

- Mot de passe [

Cliquer
une
demande

8 tekiig softexca

279}

d

m|

sur

2\1

2038374899

20142010334

6

(4

20182010334

20182010334

STANDASD

Localiation + Ouw

052520140000

prodkos o Croguis & pitces jointes
OVIN08 2227

0F DOUCHERVILLE BOULEVARD

Cliquer sur
ajouter fichier
pour prendre
photo
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Prise de photos avec cellulaire

Softex 2026

Cliquer sur
ok

20182010334

Localisation

Localination

Croquls & pléces jointes
Croguis & pitces jointes

[0 Nomdatichier

34 1551389846 7151476677

e BELL3 16,105t

.......

0 g 20162010334 M

Sélectioaner une action

Cliquer ici
pour prise
photo

Cliquer ajouter
pour prendre
une autre
photo

Cliquer sur
disquette
pour
enregistrer
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Enregistrement des photos

Softex 2026

Adresse

DE BOUCHERVILLE BOULEVARD

Info sur l'excavateur

Nom

INFO-EXCAVATION

Info sur les travaux

Rapport de localisation

D Contrat Statut Unités Date début

Date de début () Date de fin

Localisation
Croquis & piéces jointes

D Nom du fichier

O [ Orisinal ticket file BELL S 16 1txt

O [ 20182010334 M

D D 20182010334 15513898667151676677371630915577 ipg

i = Apercu ‘ 'H @ Carte

Datefin

Localisateur

Enregistrements: 0

Enregistrements: 3

~
(¥

3rd Party?

Gas Notification

Non

+
@ Compléter B Sauvegarder

Références liées & lademande

+ Ouvrir
A la suite de la prise de
photos, sur l'ordinateur,

cliquer ici pour
synchroniser les photos

~

)

Fermer X

Croquis & piéces jointes
[0 Nomdufichier

D g Original ticket file BELL 5 16 1t«t
0O [E2 2018201033

D D 20182010334 155138986671514764877371630915577.jpg

D D 20182010334 15513902586292896433831603121724 jpg

:GAuercu |'|[ @ Carte

Enregistrements: 4

~
L

\

Enregistrement
devient 4, confirme
I'ajout d’une photo

)

B Sauvegarder | % Annuler
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Acceés a la carte Google

-

Permet d’ouvrir
la carte Google,
selon les
données XY

4 |
Choix

d’imprimer
avec ou sans
croquis

55 F01BITABSS

Détails de la demande - 2018274899

Priarité
CODES

Adresse

ST-JACQUES RUE

Info sur lescavateur

HNom
LANAUCC

Info sur les travaux
Rapport de localisation
Localisation

Croguis & piéces jointes

Statut billet
AMALYSEE

Dbt dies tranvau

| [ornizoiecoce

Diate Légale
07/05/2018 1333

Riférences liées 3 la demande

+  Ouvri
#téléphane
[4501 831-5151
+  Ouvri
+  Ouvrir
+  Ouvri
+  Ouvrh

e

@ FERLANDMICHEL

Softex 2026
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Compléter ou modifier le statut

Détails de la demande - 20182010334

#Dbillet

/

-

Pour compléter une

\§)132010334
't des travaux

25/2018 00-00

appel
dema nde et 18/2018 16:39
transmettre
d . t t OUCHERVILLE BOULEVARD
irectement au
demandeur

Infos additionnelles

Remarques

LATITUDE = 4553155100
LONGITUDE = -73.33266200

TEST TEST TEST***NE PAS TRAITER***TEST TEST  TESTTES
HTTPS://WWW.GOOGLE CA/MAPS/@45.5315515.-73.33266217

-

\

Pour modifier le statut (hold, ou
en cours) ou simplement fermer

~

la demande.

Priorité
STANDARD

Date Légale
05/18/2018 22:27

Date réception

05/18/201822:27

Ville, province

SAINT-BRUNO-DE-MONTARVILLE, M

NNX
J3v

Date limite

280 jour(s) de retard

Rencontre

06/07/2018 20-00

Type billet
NORMAL

Intersection 1

DE PROVENCE RUE

Intersection 2

TelDig Fusion

Information

ou par courriel ?

Statut billet

Fermer %

HOLD2

Utilité

BELL S_15

marquage

Références lides a la demande

v Oui

-vous imprimer et/ou envoyer cette demande par

x Nun\

A

Cliguer sur sauvegarder.
Une nouvelle fenétre apparait.
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Et toujours
cliquer sur
non
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Méthode de travail
Etapes

1. Préparez votre journée de travail en fonction des dates de travaux.

2. Une fois que vous avez choisi la demande que vous allez faire, ouvrez-la, changez le statut pour EN COURS, cliquez sur sauvegarder en bas
et répondre non a la question envoyer la demande par courriel. Cela va indiquer que vous aller faire cette demande, donc personne ne va
lui toucher.

3. Une fois rendu sur les lieux, ouvrez a nouveau la demande et déterminez la zone a localiser.
4. Faites votre analyse visuelle des lieux et sur les plans de de Bell, HQ ou autres clients.

5. Effectuez la localisation et le marquage au sol. Le marquage commence par des points et sur votre retour vous tracez les lignes. (Les lignes
doivent étre d’environ 30cm de long et a tous les 3 meétres et/ou changements de direction). Valider votre localisation avec les plans (Bell,
HQ ou autres clients).

6. RAMASSEZ VOTRE EQUIPEMENT (machine, tige de ground, barre a clou etc.)

7. Prenez vos mesures et faites-vous un croquis (brouillon a la main).

8. Prenez vos photos, cette étape peut étre fait en méme temps que la précédente.

9. Retournez a votre ordinateur et validez dans LocateAccess, si les photos se sont bien intégrées et sont adéquates.

10. Effectuez votre croquis dans LocateAccess. Valider avec les fichiers régles au niveau du croquis et aide-mémoire croquis (2).
11. Effectuez votre facturation selon les procédures.

12. Cliquer sur date de début et date de fin dans la ligne de facturation, afin d’indiquer le temps approximatif de la localisation. Si vous devez
ajouter une ligne de facturation, vous devez entrer le méme contrat, les mémes dates et les mémes heures de début et fin. ATTENTION,
dans le cas ol I'on vous remet une demande dans votre load qui a déja été complétée auparavant (déja un croquis dedans), assurez-vous
de ne JAMAIS modifier ou supprimer le croguis existant et les lignes de facturation. NE PAS CLIQUER SUR DEBUT ET FIN, car cela changera
toutes les lignes. Dans ce cas, vous devez changer les heures manuellement.

13. Faites une derniere vérification avant de sauvegarder ou compléter la demande. Si vous cliquez sur sauvegarder, la demande, restera dans
votre load. ATTENTION, si vous cliquez sur compléter, la demande partira de votre load et sera transmise automatiquement au demandeur.
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Statuts HOLD et EN COURS

Ne pas oublier de changer le statut pour les demandes qui doivent étre vérifiées par le support (changer le statut manuellement pour
HOLD) ATTENTION, lorsque vous allez cliquer sur sauvegarder en bas, la demande partira de votre load. Ne jamais cliquer sur compléter

pour ces demandes. Toujours cliquer sur sauvegarder.

e Le statut EN COURS, doit étre utilisé pour indiquer quelle demande vous travaillez actuellement ou quelle demande vous avez commencez a
travailler mais que vous n’avez pas terminé. Vous pouvez également utiliser ce statut pour des demandes dont vous avez pris un rendez-
vous avec le client. Ce statut indiquera aux Superviseurs (ou admin) de ne pas I’enlever de votre load.
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