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Introduction

Chaque employé est responsable de sa sante,
sa sécurité et son intégrité physique

La SST est 'affaire de tous lorsqu’il s’agit de
trouver des solutions aux problématiques
vécues

Softex Inc.



e Sur 641 situations anormales :

3/3/2026

600 sont des
presqu'accidents ou des
incidents (near
misses/incidents) ;

30 sont des accidents avec
dégats matériels (property
damage accidents) ;

10 sont des accidents avec

des blessures
mineures (minor injuries) ;

1 est un accident
grave (serious accident).

Softex Inc.

ACCIDENT
MORTEL

10 ACCIDENTS
INCIDENTS
30 A SIGNALER
600 INCIDENTS

Plus le nombre d’incidents est élevé, plus la probabilité
d’avoir un accident est élevée.
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ROle et responsabilités en SST

Role et responsabilités des supérieurs

(superviseurs, coordonnateurs, directeurs, etc.)

» Assurer un milieu de travail sain et sécuritaire

» Fournir les équipements et outils requis et en bon état

» Assurer des méthodes et techniques de travail sécuritaires

» Veiller au respect des regles, normes et procédures en vigueur
» Traiter les employés avec respect

» Offrir de la formation et du coaching aux employés

2026-03-03 Softex Inc.
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ROle et responsabilités en SST

Role et responsabilités des employés

» Exécuter le travail avec prudence et diligence

» Prendre les mesures nécessaires pour ne pas se mettre en danger

» Prendre les mesures nécessaires pour ne pas mettre en danger autrui
» Suivre les procédures de travail en vigueur

» Respecter les consignes des supérieurs

» Suivre les formations requises et les mettre en pratiques

2026-03-03 Softex Inc.



Impacts d’'une non prise en charge
\ de la prévention \

1t Des co(ts

1t du nombre

d’accidents et |:>

d’événements

1t Des colts

directs

1t Des codts
indirects

humains pour |:>
le travailleur

blessé

Impacts sur

les autres
travailleurs

Autres
impacts pour
I'employeur

Plus il y a d’accident Exemples : Représente 83% des Préjudice Perte de 7 Taux de r?ulement
et/ou d’événement, e IRR colits indirects physique confiance en giisizvgéoyes
plus les impacts sont | | «  Trgjtements Exemples : Préjudice I'employeur productivité
Importants enterme | | «  Frgjs médicaux ) ,Tem/’,’s des personnes psychologique Insécurité Diminution de
A impligquees : ,e . /
de ) e Coltde . Imp aZt surla Préjudice Perte de temps 'engagement
* Codlts pacts . : . Altération du climat
o, transport production professionnel en discussion )
* Main d’ceuvre . ers : L de travail
L * Matériel de 1 e Formation du Demission , .
o Image de I'entreprise
soins affectée,
* Etc. . Ftc * Dommages
) matériaux
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Les aspects légaux

Softex Inc. Est une entreprise de
juridiction provincial

En conséquence ...

La prévention / 'Indemnisation
releve du provincial :

CNESST ou WSIB

Softex Inc.
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Les aspects
légaux

A titre d’employeur, nous avons l'obligation de:

* Mettre a votre disposition les outils, les équipements (EPI) et
les autres moyens nécessaires a |'exécution de votre travail;
» S'assurer que vos conditions de travail respectent :
* votre santé,
* votre sécurité,
* votre intégrité physique ;

* \Vous traiter avec respect et protéger votre dignité.

Softex Inc.
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Le droit de refus
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Ce que c’est : T ——

-

* || s’agit du droit d’un employé de refuser d’effectuer un travail
lorsqu’il a un motif raisonnable de croire que ce travail est dangereux
pour lui-méme ou mettrait en danger les autres.

Procédure pour 'employé qui exerce son droit :

* 'employé avise sans délai son supérieur

* 'employé doit rester sur les lieux et étre disponible pour effectuer un
autre travail



sofFtex Les politiques en SST

 Politique santé et sécurité du travail
* Instauration d’une culture de prévention
* Respect des procédures de travail sécuritaire

 Comportements acceptables et non acceptables
e Respect de tous

* Politique en matiere de drogues, d'alcool et de médicaments
e S’assurer d’étre apte a exercer ses taches de travail en tout temps

* Politique en matiere de sécurité routiere
* Respect du Code de la sécurité routiere
* Respect de la signalisation lors de chantier pres des rues et routes

2026-03-03 Softex Inc.
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Les comportements
attendus

En tout temps, lorsque vous étes sous la responsabilité de
I'employeur, vous devez avoir un comportement sécuritaire
et professionnel :

* Absence de consommation de drogue ou alcool

* Ne pas travailler sous l'influence de drogue ou
alcool

* Respecter les régles de santé et de sécurité

* Travailler avec des méthodes, des techniques et
des moyens sécuritaires

* Ne pas fumer dans les véhicules de la compagnie

En résumé : Etre apte au travail et travailler
sécuritairement !

Softex Inc. 11




Départ le matin

softex

e Arriver a I’heure et prét a travailler

v Vétements adéquats selon le travail et la météo
v' Equipement de protection individuel (EPI)

e Avoir regu toutes les informations et consignes
nécessaire pour exécuter le travail et s'assurer de bien
les comprendre

e Charger le matériel nécessaire (au besoin) de facon
sécuritaire

» Vérifier la conformité du matériel (équipement de
sécurité, trousses 1°™ soins, outils, cénes, ...)

2026-03-03 Softex Inc.
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Vérification du véhicule au
départ
(Ronde de sécurité)

Pourquoi faire une ronde sécurité ?

* Pour la sécurité des travailleurs et des usagers de
la route

* Pour la prévention des accidents

Comment faire une ronde sécurité ?

e \/érification visuelle et auditive de certains
éléments des véhicules et machineries

* Exemples : Freins, lumieres, niveau des
liquides, trousse de 1 soins, pneus,
rétroviseurs...

» Déclarer toute défectuosité pour faire effectuer
les réparations

2026-03-03 Softex Inc. 13
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Les regles de conduite du véhicule

* Respecter les regles du Code de sécurité routiere
 Signalisation (Lumieres, Arréts, céder passage, ...)
* Limites de vitesse
* Cellulaire au volant / laptop ouvert en conduisant.

* Conduire de facon sécuritaire, respectueuse et courtoise

* Adapter la conduite aux conditions atmosphériques &

environnementale
MAXIMUM

Suivre l'itinéraire le plus court, se faire une route avant
5 0 de partir.

2026-03-03 Softex Inc. 14
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Les regles de conduite du véhicule

Les exces de vitesse et les infractions au Code de la sécurité routiere

entrainent :
v’ Amendes
v'Points d’inaptitude
TR AR ATe
Tant pour 'employé que pour 'employeur | H‘, | L| ) B

2026-03-03 Softex Inc. 15
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Le port des équipements de protection (EPI)

EPI obligatoires en tout temps : EPI requis lorsqu’applicable : [ L
* Casque de sécurité e Lunettes de sécurité ‘
e Bottes * Gants
* Harnais f

* Pantalon long ,
* Visiere -
* Protecteur auditif
* Protection respiratoire

e \/este de sécurité
* Chandail avec manche

=
2026-03-03
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Les chantiers de construction

[ 1. Se présenter et s’identifier

s Sur la roulotte, au bureau, au contremaitre ou au propriétaire
des lieux : Avant dentrer sur le chantier, il est obligatoire de
s'inscrire ou au minimum s’identifier auprés des responsables.
Cela permet de contréler les accés et d'assurer la sécurité des
personnes, des équipements et du site. Cette procédure garantit
que seules les personnes autorisées circulent sur le chantier et
facilite la gestion des urgences en cas d'incident.

avant d'entrer

[ 2. Respecter les limites de vitesse

+ Sur les voies de circulation du chantier : Respectez strictement
les limites de vitesse affichées afin de réduire les risques
d'accidents, surtout dans les zones o circulent des piétons et
des engins lourds.

2026-03-03

[ 3. Etre vigilant aux angles morts

« Sur la machinerie et les zones de manceuvre : Restez visible
pour les opérateurs, évitez les zones d'angles morts et établissez
un contact visuel lorsque vous approchez des équipements en

mouvement.
ETRE VIGILANT
AUX ANGLES MORTS

RESTER HORS DES
ZONES DANGEREUSES !

L 4. Porter les équipements de sécurité obligatoires

e Casque, bottes, lunettes et tout ce qui est recommandé.

PORT bu CASQUE
OBLIGATOIRE

Softex Inc. 17



T' A ANALYSE ~ T iNQUIETES
LES RiSQuUES? Je matTRise !
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RECULEZ
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Prévention des
risques

Evaluez les risques et dangers présents lors de I'arrivé sur
les lieux de la demande:

o Terrain accidenté
o Obstacles

o Compteur de gaz, compteur d’hydro, lampadaire,
etc.;

Valve d’aqueduc ou de gaz, égouts pluviaux;
Tranchée, excavation
Météo (vent, pluie, chaud, froid, orage, ...)

DANGER
OBSTACLE
EN HAUTEUR

O O O O O

Ligne électrique
Conduits de gaz ‘

Important : Effectuez votre travail en tenant compte de

votre évaluation SO F-I-EX

. aeee
En cas de doute : Contactez votre superviseur
Softex Inc. 2026-03-03 18



Signalement des
situations dangereuses

Dées que vous constatez des situations
dangereuses telles que :

v'Défectuosité
v'Conditions dangereuses
v'Bris

V..

Avisez immeédiatement votre superviseur

Puisqu’il vaut mieux prévenir que guérir !!!

2026-03-03 Softex Inc.




softex
Prévention des risques
v Effectuer un échauffement et un étirement de

guelques minutes avant de débuter le travail permet de
prévenir les risques de blessure.

v'On constate fréquemment que c'est lors de la 1™ heure
de travail que surviennent les accidents de type :
claquages, courbatures, entorse, ...

L |
-
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Exposition a la chaleur

» Aviser la coordonnatrice en 55T

Epuisement di a la chaleur Coup de chaleur
g d |
2 , . o . ) A . Incapacité du corps a contrbler sa température, causant une
& | Difficulté du corps & se refroidir et maintenir une température idéale P . P . , P e .
c . O augmentation continue de sa température lorsqu’il est exposé a la
& lorsqu'il est exposé a la chaleur. . e o .
a chaleur. Peut entrainer la mort s'il n’est pas traité rapidement.
- > Boire de I'eau au minimum toutes les 20 minutes, mé&me si vous n'avez pas soif;
g # Prenez des pauses a 'ombre ou dans un endroit frais;
§ # Prenez des pauses plus fréquemment;
o > Ajustez votre rythme de travail en fonction de votre tolérance a la chaleur;
= . - . . P . P .
* Portez des vétements légers, clairs et de préférence en coton (pour favoriser I'évaporation de la sueur);
R . ® Peau rouge, séche et chaude
E * Peau fraiche, moite et pile , L. .
® Température corporelle trés élevée (figvre)
<0 . . . - .
'E. Faiblesse, vertige, étourdissement * Faiblesse, vertige, étourdissement
= . Epuisemen‘t ¢ Confusion
; s  Maux de téte * Perte de conscience et/ou niveau de conscience variable
i.%. * Nausée, vomissement ®  Arrét du systéme respiratoire et cardiaque
¢  Nausée, vomissement
, , ) .. s 9-1-1
o Aller dans un endroit frais et bien aéré . . . ..
n ) , &  Amener dans un endroit frais et bien aéré
t Boire de I'eau e Retirer los vat ts chaud R
. . etirer les vétements chauds ou en tro
E * Mouiller les endroits de perte de chaleur (cou, téte, aisselles) o o P . L
a ) . * Rafraichir la victime avec des compresses froides ou mouillées
- Retirer les vétements chauds et en trop ) . .
o . . aux endroits de perte de chaleur (cou, téte, aisselles)
= * Eviter la chaleur pour au moins 1h ) . . s
. L * Surveiller les signes vitaux, débuter les manceuvres de RCR au
* 5ipas d’amélioration : 9-1-1 .
besoin
5 # Awviser le superviseur . . .
;?: # Compléter les rapports appropriés (registre de 1° soins, rapport d'accident) PaS de reglst re prem ler soins

2026-03-03
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Exposit

(doigts, orteils, nez, joues, oreilles),

Lexposition au froid peut affecter les

EXTREMITES DU CORPS ou encore entrainer I’hypothermie.

~ ~ ~ ,”.—Hh\ ,”——L‘\

’ \\ ’ .l. Ay ’ ~ r \ ; Y
s \ \ \ \
! \ ! ) \ ! 1 ! \ ! \

1 | I \ i |

\ ! \ ! \ ! \ ! \ !
' i ' ! i

' Y * ; N D l; ‘\ ’ \\ ’

~ ~ - ~ s - ’,’ .. ’,’

QUELQUES SUGGESTIONS DE MESURES DE PREVENTION
a appliquer selon votre contexte de travail :

ALTERNEZ LES PERIODES DE TRAVAIL

5?5 CHAUFFEZ LES POSTES DE TRAVAIL;
ET DE RECHAUFFEMENT;

UTiLisEz DES ABRIS CHAUFFES ;
REORGANISEZ LE TRAVAIL POUR

ACCOMPLIR LES TACHES A L’EXTERIEUR
DURANT LES PERIODES LES PLUS
CHAUDES DE LA JOURNEE ;

RECOUVREZ LES POIGNEES ET LES
BARRES METALLIQUES D’UN ISOLANT

THERMIQUE; EXERCEZ UNE SURVEILLANCE ACCRUE

POUR RECONNAITRE LES SIGNES OU
LES SYMPTOMES D'UNE ATTEINTE A
PORTEZ DES VETEMENTS ADAPTES A LA SANTE OU A LA SECURITE.
LA TEMPERATURE ET AUX TACHES A
EXECUTER; PAR EXEMPLE, PORTEZ
PLUSIEURS EPAISSEURS ET COUVREZ

BIEN VOTRE TETE;

2026-03-03
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ion au froid

Refroidissement Risque Danger pour
éolien de gelure la santé
dela-9 Faible # Le refroidissement éolien # Shabiller chaudement, en
augmente un peu fonction de la température
linconfort. extérieure.
de -103 -27 Faible # Inconfortable. Porter plusieurs couches
# Risgue d'hypothermie si 3 de vétements chauds,
l'extérieur pendant de SOUS LN coupe-vent.
longues périodes sans Porter un chapeau, des
protection adéguate. mitaines et un foulard.
Rester actif.
de-283-39 Risque croissant: la peau @ Surveiller tout engourdissa- Porter plusieurs couches
exposés peut geleren 10 3 ment ou blanchissement de vétements chauds,
30 minutes du wisage, des doigts, des sOUsS un coupe-vent.
orteils, des oreilles ou du Couvrir toute la peau
nez. exposée: porter un
# Risgue d'hypothermie si 3 chapeau, des mitaines et
l'axtérieur pendant de un foulard, passe-montagne
longues péricdes sans ou masque.
protection adéguate. Raster actif.
de -40 3 -47 Risque &levé: la peau exposée # Surveiller tout engourdissa- Porter plusieurs couches

peut geler en 5 3 10 minutes*

ment ou blanchissement
(gelura grave) du visage
et des extrémités (doigts,
orteils, oreilles, nez).

# Risque d'hypothermie sia

de vétements chauds,
sOUsS un coupe-vent.
Couvrir towte |la peau
exposée: porter un
chapeau, des mitaines et

l'extérieur pandant de un foulard, passe-montagne
longues péricdes sans Ou masgque.
protection adéquate. Rester actif.

Miveau d'avertissement™* Risque éleve: la peau exposée ® Surveiller fréquemment Il faut &tre prudent et

de -48 3 -54 peut geler en 2 & 5 minutes” les extrémités pour tout s'habiller trés chaudement

engourdissement ou
blanchissement [gelure
grave).

® Sérieux risque d"hypo-
thermie si a I'extérieur
pendant de longues
périodes.

avet plusieurs couches de
vétements chauds, sous un
coupa-vent.

Couwrir towute la peau
exposéde: porter un
chapeau, des mitaines et
un foulard, passe-montagne
Ou masque.

Se préparer 3 annuler ou

a raccourdr la durée des
activités extérisures.
Rester actif.

-EE ou valeurs plus
importantes

Risque élewé: la peau exposée
peut geler en moins de
2 minutes

DAMNGER!
@& Les conditions extérieures
sont dangereuses.

Rester 3 lintérieur.
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Signalisation routiere lors des travaux Aﬁ

v'Votre signalisation doit étre visible | Pour ceux munies de gyrophare,
prendre note que nous ne pouvons circuler avec les lumieres
allumeées, sauf a tres basse vitesse.

v'Les cones sont utilisés pour les travaux de courte durée

v'Un minimum de 6 cdnes autour du véhicule et/ou en biseaux
v'Respecter les normes de transport applicables par le MTQ.

v Ne jamais s’arréter pour faire une localisation sur une autoroute.
' 154 10 em

MEN
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LE BISEAU

Le biseau, c'est le rétrécissement
oblique d'une voie ou d'une partie
de voie de circulation précédant une
aire de travail. Il doit, en tout temps,
étre libre de tout obstacle.

LAl RE_[ DE TRAVAIL

Laire de travail constitue I'espace ol
sont exécutés des travaux, a
I'exception du biseau. Sauf pour les
travaux de trés courte durée, I'aire de
travail doit étre délimitée sur une
longueur suffisante de facon a étre
visible en tout temps a la distance
indiquée au tableau Distance
minimale de visibilité d'arrét.

Softex Inc.
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Transports

2
Québec mm

AIRE DE TRAWVAIL —I

DISTANCE MINIMALE DE VISIBILITE D'ARRET

Vitosse debase (kmh) 40 50 60 70 80 % W0 M0
Distance (m) 45 65 B85 10 M0 M0 200 m.
Vitesse de base = Vilesse indiquée sur le menaan A fond blanc « Limite de vitesse » (P-70) pls 10 kb,

3/3/2026
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Procédure impliquant les chiens

Prévention et vérification :

» Signaler votre présence au propriétaire de la résidence privée et vérifiez avec lui la présence de chien.
* Demandez de faire rentrer le chien a I'intérieur et/ou de 'attacher.
* Avant d’entrer sur un terrain privé, vérifier des signes de présence de chien, cognez sur la cl6ture, ...

Face a un chien :

* Restez calme, reculez lentement, sans geste brusque.
* Ne lui tournez pas le dos, ne le regardez pas dans les yeux.

En cas d’attaque et de morsure :

* Appeler votre superviseur ou 911 (dépendamment de la gravité)
* Nettoyez la blessure a I'eau et au savon, vérifier si vous avez recu un vaccin contre le tétanos
» Suivre la procédure en cas d’accident

2026-03-03 Softex Inc.
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Cas vécu a eviter

Le demandeur fait une demande chez Info-Excavation.

Celui-ci doit faire installer un pieux vissé sur le terrain d’'une copropriété. Il recoit I'information qu’il y a
présence de réseau Bell.

Un localisateur Softex se présente sur les lieux et localise un fil de service Bell dans la zone demandée. Il
détecte la présence de réseau électrique privé a proximité et en informe le demandeur. Celui-ci demande
s'il est possible de le localiser.

Apres entente le localisateur fait le tracé de peinture sans plans du réseau privée appartenant au
demandeur, sans croquis et sans revenus pour Softex.

'excavateur endommage un réseau électrique non localisé de facon formelle.
Softex recoit une mise en demeure et une facture de 20,00085.

Le localisateur aurait d( appeler a I'admin pour faire ouvrir une demande de localisation privée.
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Manutention de charge

Se préparer

¥ Protégez vos pieds et vos LT .
en portant des chaussures etd | Tenez I'objet pres Charge maximale par

.ﬂ;‘;ﬁ";mmw by | o personne : 30 kilos (66 Ibs)
des étirements.

OEvaluezd'abotdleponds

~de 'objet. 7 oade
!

Contractez vos muscles

abdominaux et expirez
en soulevant.

Tenez la téte droite et 8
regardez droit devant.

Au-dessus de 30 kilos :
demandez de l'aide

Pointez les fesses
~ vers |'extérieur pour
équilibrer la charge.
4 Iy

g Pmtégetsespledsetssmalmm
b portant des souliers robustes et
des gants de travail.

» S'échauffer (étirement des muscles)
en effectuant des étirements ‘
modérés.

o Evaluer la lourdeur de I'objet et le
transfert de charge en tirant ou en
glissant ce dernier vers soi.

« Demander de |'aide pour des _’
dwgsloudesouetmmmsi

« Garder |'objet de niveau. Placer
les charges sur une plate-forme

) Soulevez en faisant
appel a vos jambes.

4
| Saisissez les coins

~ opposés avec les

: Ecartez les jambes, en avancant
deux mains.

légérement un pied.

27

SI L"OBJET EST TROP 10URD), UYILLSEZ UN DISPOSITIF DE LEVAGE OU DEMANDEZ DE L’AIDE.




Chute sur la glace

Pour éviter de glisser et chuter en raison
de la glace :

v'Regarder la surface du sol avant d’y
mettre les pieds

v'Porter des semelles anti-dérapante /
crampons

v'Retirer les crampons lorsque vous
marchez sur les surfaces solides et
glissantes (ex : céramique)

Soyez vigilent !1!

2026-03-03 Softex Inc.
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Puit d’acces et Espaces clos

Une formation est obligatoire avant d’entrer dans un puit d’acces ou un
espace clos

v'Suivre la procédure d’entrée dans un puis d’accés ou espace clos @
v'Compléter le permis d’entrée

v'Evaluer I'environnement et les risques présents
(Gaz, eau, aiguilles, ...)

v'Vérifier les équipements de mesures d’urgence

v'Porter / ayez 'équipement de sécurité nécessaire SUIVRE LA

PROCEDURE D'ENTREE
POUR ESPACE CLOS

v'Installer visiblement la signalisation AVANT DENTRER

2026-03-03 Softex Inc. 29



AIRE DE TRAVAIL OUVERTURE PA

Protection de la zone de travail (document Bell)

- Les organisations doivent installer toutes les
barrieres, cones de sécurité et panneaux de signalisation
nécessaires pour délimiter la zone de travail conformément
a la reglementation en vigueur ou le travail est effectué. Les
travailleurs doivent également installer le garde-corps pour
empécher le public de chuter dans I'espace clos.

Donc si vous mettez votre machine, outils, couvert ou tout
autre accessoires sur le sol qui entravent le trottoir ou sa
proximité, veuillez mettre des cones pour protéger
I’éventuel chute de passant.

2026-03-03 Softex Inc. 30



Procédure générale

de sauvetage

Evaluer et détecter la présence de
risque et de danger

Controler et sécuriser les lieux

Se protéger pour éviter un nouvel
accident

Demander 'aide nécessaire
sofFtex

Mise hors tension (si nécessaire)

Regrouper et fournir les
équipements de premiers soins

Stabiliser la condition de la victime
Suivre la procédure en cas d’accident

2026-03-03 Softex Inc. 31



En cas d’accident ou d’incident

Incident :

« Evénement pour lequel il n’y a pas de blessure
physigue, avec ou sans dommages matériels. Aucune
consultation médicale.

Accident sans perte de temps :

« Evénement pour lequel le travailleur a subi une v
blessure, mais qui ne I'empéche pas d’effectuer son
travail régulier, normalement.

Accident avec perte de temps : "_‘f %( .

 Evénement pour lequel le travailleur a subi une
blessure qui 'empéche de travailler normalement.

* Implique soit une assignation temporaire ou un arrét S o F -I-ex
ssee

de travail.



En cas d’accident ou

d’incident

Aviser le superviseur

S’occuper du travailleur blessé

Aviser la coordonnatrice SST (France)

Consulter le médecin (au besoin) avec
formulaire d’assignation temporaire

S 0 F + e X ) Compléter les rapports appropriés

Faire suivre a la coordonnatrice SST sans
a0ee délai, par courriel ou en personne, les
rapports et documents médicaux

Effectuer un suivi de dossier avec la
coordonnatrice SST apres chaque visite
médicale
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En cas d’accident ou
d’incident

Si I'événement implique un bris d’égquipement ou
un accident de véhicule :

& Compléter le

Si I'événement implique un incident ou une
blessure :

& Compléter le

Si 'événement implique une consultation
médicale :

L Amener au médecin le

S’il s’agit d’un accident avec un bris d’équipement :

Il faut compléter 2 formulaires :

&

2026-03-03
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Les formations

En cours d’emploi, vous recevrez plusieurs
formations en lien avec votre travail et la santé et
sécurité, par exemple :

* Espace clos de Bell

e Secourisme

Il sera ensuite important de mettre en pratique vos
apprentissages dans I'exécution de votre travail !

Softex Inc.
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Conclusion

Vous vous engager a :
v’ Respecter les régles de santé et de sécurité

v’ Travailler avec des méthodes de travail
sécuritaires

v’ Utiliser les équipements et outils comme il se
doit

v Ne pas me mettre (ou mes collégues) en
danger

Softex Inc.
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