
Softex 2024 1 

 
   



Softex 2024 2 

Facturation  

Table des matières 

BELL & TÉLÉBEC, FACTURATION ............................................................................................................................................................................ 4 

Zone urbaine différents exemples .................................................................................................................................................................................................... 5 
Arrières-lots ............................................................................................................................................................................................................................................................. 8 
Exemple standard 3 unités ..................................................................................................................................................................................................................................... 14 
Intersection complète ............................................................................................................................................................................................................................................ 15 
Intersection complète et arrière-lot ........................................................................................................................................................................................................................ 16 
Plusieurs zones distinctes mais une seule unité ..................................................................................................................................................................................................... 17 
Rue privée ............................................................................................................................................................................................................................................................. 18 
Rue privée vs rue avec nom................................................................................................................................................................................................................................... 19 
Conduit vide .......................................................................................................................................................................................................................................................... 20 
Conduits vides ....................................................................................................................................................................................................................................................... 21 
Gros boulevards ..................................................................................................................................................................................................................................................... 22 
Zone Google .......................................................................................................................................................................................................................................................... 23 
Plus dôune page nô®gale pas n®cessairement plus dôune unit® ............................................................................................................................................................................... 25 
Plus dôune page peut aussi ®galer deux unit®s ....................................................................................................................................................................................................... 26 
Les croissants ........................................................................................................................................................................................................................................................ 27 
Les terre-pleins ...................................................................................................................................................................................................................................................... 28 
Les parcs et terrain vacants.................................................................................................................................................................................................................................... 29 

Zone rurale, différents exemples .................................................................................................................................................................................................... 30 
Les profondeurs ..................................................................................................................................................................................................................................................... 31 
Zones distinctes ..................................................................................................................................................................................................................................................... 34 
Zone entre deux chemins ....................................................................................................................................................................................................................................... 35 
Une unité qui traverse intersection ........................................................................................................................................................................................................................ 36 

Autoroute et voie de service ............................................................................................................................................................................................................ 37 

Piste cyclable, chemin de fer et sentier piétonnier ........................................................................................................................................................................ 38 

Zone inaccessible, rurale et urbaine ............................................................................................................................................................................................... 39 
Zone partiellement inaccessible, 1ère visite avec réseaux ..................................................................................................................................................................................... 40 
Zone partiellement inaccessible 2e visite avec réseaux ......................................................................................................................................................................................... 41 
Zone partiellement inaccessible, 1ère visite sans réseaux ....................................................................................................................................................................................... 42 
Zone partiellement inaccessible 2ème visite avec réseaux ...................................................................................................................................................................................... 43 

Statuts ............................................................................................................................................................................................................................................... 44 

Demandes dôing®nieries .................................................................................................................................................................................................................. 45 

Projet FTTH  ..................................................................................................................................................................................................................................... 46 



Softex 2024 3 

Taux horaire pré approuvée par Bell ............................................................................................................................................................................................ 47 

Demande dôautorisation pour taux horaire .................................................................................................................................................................................. 48 

Frais de transport Abitibi  ............................................................................................................................................................................................................... 49 

FACTURATION HYDRO QUÉBEC .............................................................................................................................................................................. 50 

Zone urbaine ou rural, aucun changement ................................................................................................................................................................................... 51 

Zone urbaine ou rurale, une unité .................................................................................................................................................................................................. 53 

Zone urbaine ou rurale, trois unités .............................................................................................................................................................................................. 54 

Zone inaccessible .............................................................................................................................................................................................................................. 55 

Zone partiellement inaccessible ...................................................................................................................................................................................................... 56 

Mobilisation, demande hors zone (par 50km) ............................................................................................................................................................................... 58 

COGECO, CRER, LES MRC, VDRUM, COOPTEL, TELUS, C3F : FACTURATION. ............................................................................................ 59 

Vous référez à cet encadré pour savoir quoi facturer et combien, pour chacun de nos petits contrats. ................................................................................. 60 

3 unité marquées .............................................................................................................................................................................................................................. 62 

3 unités marquées (Zone Google) ................................................................................................................................................................................................... 63 

3 unités marquées et 1 unité non marquée .................................................................................................................................................................................... 64 

Une unité non marquée, demande abandonnée, (travaux complétés) ........................................................................................................................................ 65 

Une unité non marquée, (zone inaccessible ou partiellement inaccessible) ................................................................................................................................ 66 

Station code de Cooptel (particularité) .......................................................................................................................................................................................... 67 
Sc®nario dôune demande COOP et COOP-AJOUT ............................................................................................................................................................................................... 68 

 



Softex 2024 4 

BELL & TÉLÉBEC, FACTURATION 
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Zone urbaine différents exemples 
Une unité marquée 

 

 

  Zone urbaine 
Une unit® (marqu®e) 
Inclus, une intersection ¨ 
lôautre, incluant la totalit® de 
lôintersection sans d®passer 
les bordures externes et 
dôun arri¯re-lot ¨ lôautre. 

Une rue portant le m°me 
nom, mais qui est d®cal®e, 
se calcul comme si cô®tait 
deux noms de rues 
distincts.  

Voir page suivante 
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Selon le nom de la rue sur la demande 

 

  

Zone urbaine 
Une unit® (marqu®e) 
Nom de la rue principal de la 
demande = Simoneau 
Pour calculer les unit®s on 
doit toujours partir de la rue 
inscrite dans la demande.  

Explication : 
Dans cette situation, nous 
ne traversons pas dôarri¯re- 
lot, mais nous traversons le 
B/A de la rue Poulin vers le 
21 Poulin. Cela nous donne 
une deuxi¯me unit®. Donc 
au total, une unit® marqu®e 
et une unit® non- marqu®e.  
 

Voir page suivante 
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Selon le nom de la rue sur la demande 

 

 

  

Zone urbaine 
Deux unit®s (marqu®es) 
Nom de la rue principal de la 
demande = Poulin 
Pour calculer les unit®s on 
doit toujours partir de la rue 
inscrite dans la demande.  

Explication :  
Dans cette situation nous 
traversons la B/A de la rue 
Simoneau, ce qui nous 
donne la deuxi¯me unit® 
(en bleue). 
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Arrières-lots 
 

 

 

  

Zone urbaine 
Une unit® (marqu®e) 
Les arri¯res-lots non-
d®pass®s.  
Pour calculer les unit®s on 
doit regarder si on traverse 
les arri¯res-lots. Soit par un 
d®passement de la ligne de 
propri®t® ou si on traverse la 
cl¹ture arri¯re.   

Explication :  
Dans cette situation nous 
ne traversons pas lôarri¯re-
lot.  

Voir page suivante 
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Arrière-lots dépassés. Deux unités, une marquée 

et un non marqué 

 

 

  

Zone urbaine 
Deux unit®s (une maqu®e et 
une non marqu®e) 
Les arri¯res-lots d®pass®s. 
Pour calculer les unit®s on 
doit regarder si on traverse 
les arri¯res-lots. Soit par un 
d®passement de la ligne de 
propri®t® ou si on traverse la 
cl¹ture arri¯re.   

Explication :  
Dans cette situation nous 
traversons la cl¹ture qui est 
consid®r® comme lôarri¯re-
lot du 3630 Des P®tunias. 
Cela est consid®r® comme 
une deuxi¯me unit® (en 
rouge) 

Voir page suivante 
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Arrières-lots 

 

 

 

 

  1 unit® marqu®e et 1 unit® non 
marqu®e 

1 unit® marqu®e 

Zone urbaine 
Exemple : Les arri¯res-lots. 

Voir page suivante 
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Deux unités 

 

 

Voir page suivante 

Zone urbaine 
Deux unit®s 
Exemple m°me nom de rue: 
Ici on a 1 unit® marqu®e en 
bleue et 2 unit®s non 
marqu®es en rouge et 
orange. 

Explication :  
Voir que le 2BC 
nôappartient quô¨ la zone 
hachur®e en bleue, et ne 
peut °tre calcul® deux fois. 
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Localiser un seul côté de la rue 

 

 

  

Zone urbaine 
Une unit® (Non-marqu®e) 
Localis® un seul c¹t® de rue. 

Explication : 
Lorsque la zone localis®e ne 
traverse pas le centre de la 
rue, on ne peut calculer les 
intersections se trouvant ¨ 
lôoppos®es. 

Voir page suivante 
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Localiser un seul côté de la rue 

 

 

  

Zone urbaine 
Une unit® (marqu®e) 
Localis® un seul c¹t® de rue. 

Explication : 
Lorsque la zone localis®e ne 
traverse pas le centre de la 
rue, on ne peut calculer les 
intersections se trouvant ¨ 
lôoppos®e. 
De plus si on retrouve 
plusieurs zones s®par®es, 
cela reste quôune seule 
unit®. Car nous ne 
traversons pas dôintersection 
ni dôarri¯re-lot. 
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Exemple standard 3 unités 
 

 

 

  

Zone urbaine 
Trois unit®s  
Exemple standard 
Ici on a deux unit®s non 
marqu®es (bleue et rouge) 
et une unit® marqu®e 
(verte). 

Explication : 
Dans cette situation, m°me 
si les rues sont tr¯s 
rapproch®es mais tout de 
m°me d®cal®es, on doit 
calculer une unit® 
suppl®mentaire.  

Voir page suivante 
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Intersection complète  

Zone urbaine 
Deux unit®s  
Exemple intersection 
compl¯te 
Ici on a deux unit®s car nous 
traversons le B/A de la rue 
Edgar. 

Explication : 
Dans cette situation, on a 
une marqu®e (bleue) car 
aucun r®seau dans la zone 
rouge et une non marqu®e 
(rouge). 
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Intersection complète et arrière-lot 

  

Zone urbaine 
Trois unit®s  
Exemple intersection 
compl¯te et arri¯re-lot. 
Dans cette situation, il faut 
se rappeler quôune unit® est 
dôintersection ¨ intersection 
et dôarri¯re-lot ¨ arri¯re-lot. 

Explication : 
Donc ici on d®passe 
lôarri¯re-lot du 1412 Rue 
Montgomery. Côest donc 
une unit® de plus (verte). 
Une marqu®e (bleue); deux 
non marqu®e (rouge et 
verte) 
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Plusieurs zones distinctes mais une seule unité 

  

Zone urbaine 
Une unit® (Non marqu®e) 
Plusieurs zones distinctes 
localis®es mais une seule 
unit®. 
Explication : 
Lorsquôon localise plusieurs 
sites distincts il faut 
sôassurer que ces sites ne 
font pas partie de la m°me 
unit®. Ici lôunit® compl¯te se 
retrouve repr®sent®e en vert 
et les deux zones localis®es 
se retrouvent ¨ lôint®rieur. 
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Rue privée  

Zone urbaine 
Deux unit®s (Non marqu®e) 
Rue priv®e (chemin priv®). 
On ne peut calculer les rues 
ou chemins qui nôont pas de 
noms.  
Les chemins priv®s 
Les entr®es de stationnements 
Les ruelles sans noms de 
rues. 

Explication : 
Ici on ne pourra calculer la 
rue priv®e, on aura donc 
deux unit®s non marqu®es 
au lieu de 3. 
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Rue privée vs rue avec nom  

Zone urbaine 
Deux unit®s (Non marqu®es) 
Rue priv®e (chemin priv®). 
On ne peut calculer les rues ou 
chemins qui nôont pas de 
noms.  
Les chemins priv®s 
Les entr®es de stationnements 
Les ruelles sans noms de rues. 

Explication : 
Si on remplace la Rue 
priv®e par un vrai nom de 
rue, Rue Jules, on aurait 3 
unit®s non marqu®es (bleue, 
verte et rouge) au lieu de 
seulement 2. 

R
u
e
 
J
u
l
e
s
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Conduit vide 
  

Zone urbaine 
Trois unit®s (non marqu®es) 
Conduit vide. 
Les conduits vides, m°me si 
on peut les indiquer sur le 
croquis, on ne peut les 
calculer comme marqu®s. Car 
ils nôont pas ®t® marqu®s au 
sol. 

Explication : 
Du centre rue Levac au B/A 
externe de la rue G®rard-
Chicoine = 1 unit® non 
marqu®e (rouge); de la rue 
G®rard-Chicoine au B/A 
externe de la rue Brunante = 
1 non-marqu®e (bleue) et de 
la rue Brunante ¨ la fin de la 
zone = 1 unit® non marqu®e 
(verte), m°me si le conduit 
vide est dessin®. 
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Conduits vides   

Zone urbaine 
Deux unit®s (marqu®es). 
Conduits vides et Gros 
Boulevard 
Lorsquôon localise des 
Boulevards, que ce soit deux 
ou trois voies de larges, on 
calcul comme une seule rue 
normale. 

Explication : 
Ici on a un conduit (1BC) 
tout pr¯s de la fin de la zone 
verte, on pourra donc 
indiquer une unit® marqu®e 
pour la zone bleue, m°me si 
le reste sont des conduites 
vides. 
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Gros boulevards  

Zone urbaine 
Une unit® (marqu®e). 
Gros Boulevard 
Lorsquôon localise des 
Boulevards, que ce soit deux 
ou trois voies de larges, on 
calcul comme une seule rue 
normale. 

Explication : 
Ici une seule unit® marqu®e, 
incluant le Boulevard Jean-
Paul Vincent au complet.  
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Zone Google   

Voir page suivante 

Zone urbaine 
Deux unit®s (non-marqu®es). 
Zone Google toujours des 
unit®s non-marqu®es 
Lorsquôon fait des plans pas 
de r®seau avec des zones 
Google, on proc¯de de la 
m°me fa­on pour calculer les 
unit®s. 

Explication : 
Ici on a deux unit®s non 
marqu®es. On ne traverse 
pas dôarri¯re-lot. (Verte et 
rouge) 
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Zone Google, trois unités 

  

Zone urbaine 
Trois unit®s (non-marqu®es). 
Zone Google toujours des 
unit®s non marqu®es 
Lorsquôon fait des croquis pas 
de r®seau avec des zones 
Google, on proc¯de de la 
m°me fa­on pour calculer les 
unit®s. 

Explication : 
Ici on a trois unit®s (rouge, 
verte et bleue) car nous 
traversons la rue Edwards 
ainsi que la rue Ross. Mais 
nous ne traversons aucun 
arri¯re-lot.  
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tƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ƴΩŞƎŀƭŜ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǳƴƛǘŞ 
 

 

  
Zone urbaine 

Exemple : Plus dôune page de 
croquis nô®gale pas 

n®cessairement plus dôune unit®. Page 1 de 2 Page 2 de 2 

Total 1 unit® 
marqu®e 
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tƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀƎŜ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ŞƎŀƭŜǊ ŘŜǳȄ ǳƴƛǘŞǎ 
 

 

  
Zone urbaine 

Exemple : Plus dôune page de 
croquis peut aussi ®galer deux 

unit®s. Page 1 de 2 Page 2 de 2 

Total : deux 
unit®s marqu®es 
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Les croissants 
 

 

  

Zone urbaine 
Une unit® (marqu®e). 
Les croissants 
Lorsquôon localise un 
croissant la rue en demi-lune, 
dôarri¯re-lot ¨ arri¯re-lot 
compte pour 1 unit®. Voir la 
zone en pointill®e. Si nous 
d®passions les arri¯re-lots 
dôun c¹t® ou lôautre on 
ajouterait une unit®.  

Explication : 
Ici une seule unit® non 
marqu®e.  
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Les terre-pleins 
 

 

  

Zone urbaine 
Deux unit®s (non-marqu®es). 
Les terre-pleins 
Lorsquôon localise un terre- 
plein cela ®quivaudra ¨ une ou 
deux unit®s d®pendamment si 
le terre- plein est coup® face ¨ 
une rue ou pas. Voir les deux 
exemples. 

Explication : 
Pour le croquis #1, le terre-
plein est coup® face ¨ une 
rue, on peut donc mettre 2 
unit®s (non-marqu®es). 
Pour le croquis #2 le terre-
plein est en continu, on ne 
peut donc facturer quôune 
seule unit® (non marqu®e). 

1 

2 
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Les parcs et terrain vacants 
 

 

 

  

Zone Urbaine 
Une unit® (non-marqu®e). 
Les parcs et terrains vacants. 
Lorsquôon localise un parc 
côest seulement une unit®, les 
sentiers ne comptent pas, les 
b©timents sur le parc 
(exemple ®cole) ne comptent 
pas comme arri¯re-lots car 
elles appartiennent ¨ lô®cole. 

Explication : 
Pour cette zone, une seule 
unit® non-marqu®e.  
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Zone rurale, différents exemples 
  

Explication : 
Ici on localise 300m le long 
du chemin St-Fran­ois, 
m°me si nous traversons 
lôAvenue Bienvenue on calcul 
seulement une unit® (non 
marqu®e) 

Zone Rurale 
Une unit® 
En zone rurale, une unit® est 
calcul®e aux 300 m¯tres de 
zone localis®e.  
Les intersections ne sont pas 
prises en consid®ration. 
NB : Toujours indiquer la 
distance localis®e sur le 1er 
croquis. Obligatoirement si on 
d®passe le 300m. 
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Les profondeurs 

  

Zone Rurale 
Deux unit®s (non-marqu®es) 
Les profondeurs.  
Les profondeurs ne sont pas 
prises en consid®rations, si 
elles ne sont pas le long dôun 
chemin.  

Explication : 
Pour cette demande on aurait 
deux unit®s car 350m 
localis®s sur le chemin St-
Fran­ois. Donc 350 / 300 = 
1.17 donc 2. 
Par contre la profondeur de 
400m nôest pas prise en 
consid®ration, car la zone ne 
se rend pas ¨ lôavenue 
Bienvenue.  

Voir page suivante 
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Les profondeurs 

 

  

Zone Rurale 
Trois unit®s (non-marqu®es) 
Les profondeurs.  
Les profondeurs seront 
calcul®es si la zone se rend 
dans la rue adjacente. 
On additionne les distances 
avant de diviser le tout par 
300m (qui repr®sente une 
unit® rurale). 

Explication : 
Ici on localise 450m sur le 
Chemin St-Fran­ois et on a 
une profondeur de 400m le 
long de lôAvenue Bienvenue. 
Nous allons donc calculer : 
450m+400m+20m+10m 
(Largeur de rue) = 880m / 
300m = 2.93 donc 3 unit®s. 

20m 

20m 

Voir page suivante 
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Zone rurale, les profondeurs 

 

  

Zone Rurale 
Quatre unit®s 
Les profondeurs.  
Les profondeurs seront 
calcul®es si la zone se rend 
dans la rue adjacente. 
On additionne les distances 
avant de diviser le tout par 
300m (qui repr®sente une 
unit® rurale). 

Explication : 
Ici on localise 350m sur le 
Chemin St-Fran­ois et on a 
une profondeur de 600m le 
long de lôAvenue Bienvenue. 
Nous allons donc calculer : 
350m+600m = 950m / 300m 
= 3.16 unit®s, donc 4. 
Mais on aura deux unit®s 
marqu®es sur les quatre 
unit®s totales. Voir encadr®s 
en rouge et bleu. 
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Zones distinctes 
  

Zone Rurale 
Une unit® 
Les zones distinctes. 
Si nous nôatteignons pas plus 
de 300m de zone localis®e, 
m°me si nous avons 3 zones 
distinctes, cela vaut 
seulement une unit®.  

Explication : 
Pour cette zone on localise 
86m sur le Chemin St-
Fran­ois, donc une unit® 
seulement. Et aucune 
profondeur nôest consid®r®e.  
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Zone entre deux chemins 

  

Zone Rurale 
Quatre unit®s (non-
marqu®es) 
Zone entre deux chemins 
Si la zone rejoint deux 
chemins, nous calculerons la 
distance localis®e sur chacun 
des bords de chemins. £tant 
donn® que cela implique que 
nous fassions un d®tour pour 
valider la zone. 

Explication : 
Ici on localise 550m le long 
du rang des Bouleaux (550m 
/ 300m = 2 unit®s (non 
marqu®e), et 550m le long du 
rang des £rables (550m / 
300m = 2 unit®s (non 
marqu®es)  
Total de quatre unit®s non 
marqu®es.  
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Une unité qui traverse intersection  

Zone Rurale 
Exemple : Distance dôune unit® m°me si traverse une intersection. 

1 unit® marqu®e, on doit indiquer la 
distance localis®e sur le croquis.  

#1 calculer sur Google map la distance = 276m 
#2 zone Google du client dans la demande. 

1 

2 
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Autoroute et voie de service 
 

  

Zone sur autoroute et voie de service 
 

Deux unit®s (non marqu®es ï en Rural) 
Trois unit®s (non marqu®es ï en Urbain) 
 
Les autoroutes inclus les deux voies ainsi que 
les bretelles dôacc¯s. Pour calculer les unit®s 
on prend la distance totale et on divise par 
300m autant pour le rural que lôurbain. 
Les voies de services en zone urbaine se 
calculent aux intersections et en rurale aux 
300m comme les autoroutes.  

Explication : 
Ici on localise la zone verte de 250m 
sur autoroute 30, cela donne une unit®. 
On localise aussi la voie de service Av. 
du Parc ce qui donne une autre unit®. 
On traverse la rue Mailloux cela nous 
donne donc une autre unit® en zone 
urbaine. En zone rurale on nôaurait pas 
eu droit car les voies de services sont 
calcul®es aux 300m aussi.  
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Piste cyclable, chemin de fer et sentier piétonnier 
 

  

Zone Rurale et Urbain 
Deux unit®s (non marqu®es) 
Piste cyclable, chemin de fer 
et sentier pi®tonnier. 
Lorsquôon localise ces zones 
côest toujours aux 300 m¯tres, 
autant en rural quôen urbain. 

Explication : 
Ici on localise 310m le long 
de la voie ferr®e cela donne 
deux unit®s (non marqu®es).  
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Zone inaccessible, rurale et urbaine 
  

Zone Rurale et Urbain 
Une unit® (non marqu®e) 

Zone inaccessible 1
i¯re
 visite. 

Lorsquôon se rend sur place et 
que la zone est enti¯rement 
inaccessible. Nous facturerons 
une unit® non marqu®e pour le1er 
d®placement. Indiquer dans la 
NOTE de la ligne de facturation : 

1
er
 d®placement. 

Explication : 
Nous nous sommes d®plac®s 
pour une zone inaccessible. On 
appose la bonne ®tiquette et on 
facture une unit® non marqu®e 
avec NOTE. 

Lors de la 2
i¯me
 visite nous 

localiserons et facturerons 
comme convenu et nous 
laisserons la premi¯re ligne de 
facturation de la premi¯re visite.  

Plan #1 
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Zone partiellement inaccessible, 1ère visite avec réseaux 
 

 

 

 

 

 

  
Zone Rurale et Urbain 

Quatre unit®s (3 marqu®es -1 non 
marqu®e) 

Zone partiellement inaccessible 1
i¯re
 

visite avec r®seaux. 
Lorsquôon se rend sur place et que la 
zone est partiellement inaccessible. 
Nous facturerons une unit® non 
marqu®e si le reste du croquis que 
nous avons pu faire nôa pas de r®seau 
ou une marqu®e si la partie localis®e a 
du r®seau. Et indiquer dans la NOTE 
de la ligne de facturation : Zone 
inaccessible. 

Explication : 
Nous nous sommes d®plac®s pour 
une zone partiellement 
inaccessible. On localise ce que 
nous pouvons, on facture 3 
marqu®es et une non-marqu®e on 
met aussi lô®tiquette de zone 
inaccessible sur le croquis ainsi 
quôune NOTE dans la ligne de 
facturation. 

Plan #2 
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Zone partiellement inaccessible 2e visite avec réseaux  

Zone Rurale et Urbain 
Une unit® (non marqu®e) 

Zone partiellement inaccessible 2
i¯re
 

visite avec r®seaux. 
Lorsquôon retourne pour finaliser la 
localisation. Nous facturerons une unit® 
non marqu®e si lors de notre retour 
compl®tons des zones avec r®seaux 
mais qui avait d®j¨ du r®seau ¨ 
lôint®rieur lors de notre premi¯re visite. 

Explication : 
Nous nous rendons pour notre 

2
i¯me
 visite. Dans les zones 

inaccessibles nous prolongeons 
du r®seau qui a d®j¨ ®t® factur® 
lors de notre premi¯re visite. 
Donc nous facturerons une unit® 
non marqu®e pour notre 
d®placement. Aucune autre zone 
sôest ajout®e en enlevant nos 
zones inaccessibles, que ceux qui 
existaient d®j¨ lors de la premi¯re 
visite.  

Plan #2 
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Zone partiellement inaccessible, 1ère visite sans 
réseaux  

Zone Rurale et Urbain 
Quatre unit®s (non marqu®es) 

Zone partiellement inaccessible 1
i¯re
 

visite sans r®seaux. 
Lorsquôon se rend sur place et que la 
zone est partiellement inaccessible. 
Nous facturerons une unit® non 
marqu®e si le reste du croquis que 
nous avons pu faire nôa pas de r®seau 
ou une unit® marqu®e si la partie 
localis®e a du r®seau. Et indiquer dans 
la NOTE de la ligne de facturation : 
Zone inaccessible. 

Explication : 
Nous nous sommes d®plac®s 
pour une zone partiellement 
inaccessible. Nous nôavions 
aucun r®seau ¨ localiser dans la 
zone accessible, on facture 4 non 
marqu®es et on met lô®tiquette de 
zone inaccessible sur le croquis 
ainsi quôune NOTE dans la ligne 
de facturation. 

Plan #3 



Softex 2024 43 

Zone partiellement inaccessible 2ème visite avec réseaux   

Zone Rural et Urbain 
Une unit® (marqu®e) 

Zone partiellement inaccessible 2
i¯me
 

visite avec r®seaux. 
Lorsquôon retourne pour finaliser la 
localisation. Nous facturerons une unit® 
marqu®e si lors de notre retour nous 
avons du r®seau dans les zones qui 
nô®taient pas accessibles. 

Explication : 
Nous nous rendons pour notre 

2
i¯me
 visite, nous avons un BE ¨ 

localiser dans une des zones qui 
®taient inaccessibles. Nous 
facturerons donc une unit® 
marqu®e pour notre deuxi¯me 
d®placement. Les autres unit®s 
ont ®t® ou sont comprises dans 
les unit®s de notre premi¯re 
visite.  

Plan #3 
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Statuts 
  

 

1. Acquittement  ou Office clear 
2. Annul®   ou Check 
3. Bureau-Cancel  
4. Correction de plans ou Records Update  
5. Default  
6. Demande dôing®nierie 
7. Investigation 
8. Marqu®    ou Marked 
9. Non-Marqu®   ou Unmarked 

   10.Taux horaire           ou Man Hour 
 
Annul® :    Vous aurez ¨ annuler une demande dans ces situations suivantes : 

ÁDemande annul®e par le demandeur sans quôon se soit d®plac® sur les 
lieux. 

ÁLes travaux sont compl®t®s ¨ votre arriv® et la demande est en retard. 
Default :     Statut par d®faut, ne jamais laiss® ¨ ce statut. 
Demande dôing®nierie :  Statut ¨ utiliser pour les demandes expliqu®es ¨ la page suivante :  
 
   Les demandes dôing®nieries 
Marqu® :    Lorsquôil y a du r®seau localis® au sol et dessin® sur le croquis. 
Non-marqu® :   Lorsquôil nôy a pas de r®seau localis® au sol, mais peut en avoir de dessin® sur le    
   croquis (ex: conduits vides). 

Voici les diff®rents statuts que vous aurez ¨ utiliser lors de cr®ation de 
vos lignes de facturations. 

En rouge : ne jamais utiliser, car utilis®s par lôadministration seulement.  
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5ŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜǎ 
 
   

Les demandes dôing®nieries.  

Toujours facturer en ç Demande dôIng®nierie è et le nombre dôunit® sera le nombre dôheure pass®e ¨ faire le travail 
incluant le transport, minimum une heure. Si plus grand que 3 heures en aviser votre superviseur. 

Comment reconnaitre une demande dôing®nierie : 
 

 - Par son station code : SOFT3 

  OU 
 - Par sa Priorit® ou son Statut : DEMANDE DôING£NIERIE 

  OU 
 - Par son type de travail : PSB-PLAN ou DEMANDE DE PLAN ou ARPENTAGE 

  OU 
 - Par son type de contracteur : FIRM-CONS (mais il faut confirmer que ce sont vraiment pour des plans, car il y a 
des firmes de construction qui seront identifi® ainsi mais pour lequel se sera de r®el travaux, exemple des forages.) 
  OU 
 - Par une indication dans les informations additionnelles : PT01é 

 

PS : si la demande ne respecte aucun des critères ci-dessous, on ne peut facturer en demande dôing®nierie. M°me si 

nous avons confirmer avec le client. 
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Projet FTTH 
  

Les types de travaux qui sont pour du FTTH (Fiber To The Home) 
Lorsquôune demande est pour du FTTH nous allons facturer en Demande dôing®nierie.  
Vous verrez cette indication dans le type de travail de la demande, il sera inscrit FTTH. O½ 
tout type de travaux qui sôy apparente et ou Contracteur qui travaillent pour le projet FTTH. 
En cas de doute, contacter votre superviseur. 
 

Les entrepreneurs sont;  
 

¶ TCI (FTTH + Contrat G®n®ral) 

¶ Mdysta (FTTH + Contrat G®n®ral) 

¶ Telecon (FTTH + Contrat G®n®ral) 

¶ Tandem (FTTH) 

¶ GTek (FTTH) 

¶ LigneX Telecom (FTTH) 

¶ OPC (Contrat G®n®ral) 

¶ Laurin Laurin (FTTH + Contrat G®n®ral) 

¶ Technologie Abitibi (FTTH + Contrat G®n®ral) 
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Taux horaire pré approuvée par Bell  
 

 
 
  

Toujours facturer ¨ taux horaire (man/hour) et le nombre dôunit® sera le nombre dôheure pass®e ¨ faire le travail 
incluant le transport, minimum une heure.  
Pour les demandes n®cessitants deux personnes, vous devez envoyer un courriel ¨ administration@softex.ca (en Cc 
votre superviseur) et indiquer le nombre dôheure qui doivent °tre factur®es par personne. 
 
Pour les demandes 1 personne, exemple : signaleur, site priv® etcéTOUJOURS INSCRIRE DANS LA ç NOTE è DE 
LA LIGNE DE FACTURATION LA RAISON DU TAUX HORAIRE (A®roport, base militaire, prison, voie ferr®e etc..). 
 Lorsque nous facturons ¨ taux horaire pour un pompage de PA on facture aussi la demande en marqu®  et/ou 
non-marqu®.  
 Exemple : Paulo et Dino vont localiser une intersection compl¯te et auront ¨ pomper un PA. La dur®e du 
 pompage sera de 1.5 heure. On aura 4 lignes de facturations : 
 Voici le d®tail :  1 marqu® et 1 non-marqu®e (simulation des unit®s pour lôexemple) 
   1.5 heure taux-horaire (man/hour) pour Paulo ; Note : Pompage PA 2 techniciens 
   1.5 heure taux-horaire (man/hour) pour Dino ; Note : Pompage PA 2 techniciens 
 ¨ noter que, comme mentionn® plus haut, les lignes de facturations, taux horaire se feront par lôadmin. 
   

1. Pompage PA 
2. Fichage de conduits 
3. Localisation qui n®cessite un accompagnateur (Signaleur, agent de s®curit®, 
site priv®, long des voies ferr®es avec accompagnateur etcé)  

  

Voir page suivante 

mailto:administration@softex.ca
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5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘŀǳȄ ƘƻǊŀƛǊŜ  
 
 
 
 
  

Les autres demandes ¨ taux horaire 
pr® approuv®es par Bell.  

Á Sur les pistes dôavions ou zones restreintes sur des sites dôa®roports actifs avec tour de contr¹le. 
Á Exemple : lôA®roport de Saint-Hubert. 

Á ê lôint®rieur des zones s®curis®es, bases militaires, des prisons. 
Á Exemple : Prison Cowansville. 

Autres demandes ¨ taux horaire qui 
peuvent °tre demand®s par Bell ou 
que nous en fassions la demande.  

Á Localisation de soir ou de nuit n®cessaire, compte tenu des lieux ou exigences de la ville ou MTQ. 
Aviser votre superviseur et le demandeur.  

Á Directeur de Bell qui demande dôaller ficher un conduit vide ou porter assistance ¨ un technicien 
ou sous-traitant de Bell. 

Á Toute autres demandes pouvant avoir ®t® faites ¨ Bell (soit par votre superviseur ou admin), et 
ayant re­ues lôapprobation de ce dernier. Pour ces demandes envoyer un courriel ¨ 
administration@softex.ca indiquant le nombre dôheure ¨ facturer (¨ taux r®gulier ou en temps 
suppl®mentaire) et lôadmin se chargera de mettre la ou les lignes de facturation en indiquant une 
NOTE exemple ç Taux horaire suppl®mentaire autoris® par Estelle Lamarre 2022123456-1. 

mailto:administration@softex.ca
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Frais de transport Abitibi  
 
  

Á Dans le secteur de lôAbitibi, nous aurons ¨ ajouter des lignes de facturation pour des frais de transport pour 
certaines villes. 

Á Pour le contrat TELEBEC GAT / STBEC, station code : STBEC 
Á Ces frais sont calcul®s avec une grille que nous mettons ¨ jour avec Bell (voir ici-bas) la grille, ¨ jour est sur le 
serveur.  

 
Cette grille se calcule en prenant en consid®ration le nombre de km (aller seulement) parcouru en ayant comme point 
dôattache : Rouyn-Noranda.  
Á Ils sont r®partis par zone  

Á Zone 1 = entre 50 et 150 km S®lectionner dans LA : Transport 50-150 km 
Á Zone 2 = entre 150 et 250 km S®lectionner dans LA : Transport 150-250 km 
Á Zone 3 = entre 250 et 350 km S®lectionner dans LA : Transport 250-350 km 
 
Á Voici une partie du tableau, donc si vous avez ¨ aller localiser ¨ Belleterre, vous devriez ajouter une ligne 
de facturation : Transport 150-250 km. 

Á NB : un seul d®placement sera approuv® par Bell, par jour, par localisateur. Et si vous faite un 
acquittement ¨ distance (dessin Google) aucun d®placement ne peut °tre factur®.  

Frais de transport secteur Abitibi 
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FACTURATION HYDRO QUÉBEC  

NB : Si vous avez des 
linges de trop lors de 
votre facturation, 
veuillez demander à 
lôadministration de les 
supprimer.  
  - Ne pas oublier 
dô®crire le nombre de 
mètre marqué au sol 
dans la ligne de 
facturation, si plus de 
100m. Car HQ doit 
pouvoir le valider. 

Demande en retard PS : (Appelez 
client pour changement de date) voir 

procédure « Demande en retard » 

NON 

N
O

N
 

Déplacement 
sur les lieux 

OUI  
NON 

OUI 

N
O

N
 

O
U

I 
OUI 

Facturer au 100m 
de réseau marqué 

au sol. Minimum une 
unité 

30-Loc. hors horaire 
rég. 

Demande en 
urgence 

(Emergency, 
Priority ou 

Emergency 3) 
Demande en 

 Call Out 

Toujours mettre les Starts 
dates et Ends dates à la 

date du croquis et 
pareilles, ne pas oublier 
aussi de changer vos 

heures.  

Facturer une  
60-Demande 
abandonnée  

avec NOTE dans 
ligne de facturation 

« Travaux 
complétés » 

F
IN

A
L

 

OUI 

Travaux 
complétés 

NON 

D

É

P

A

R

T 

OUI 

Facturer au 100m de 
réseau marqué au sol. 

Minimum une unité. 
10-Loc. Régulière 

NON 

Demande annuler 
par demandeur ou 
par Hydro-Québec 

Facturer une  
60-Demande abandonnée 

Demande en 
urgence 

(Emergency, 
Priority ou 

Emergency 3) 

NON 

Facturer  
60-Demande abandonnée  

O
U

I 

Facturer au 100m de réseau 
marqué au sol. Minimum une 

unité 20-Loc. Urgente 

F
IN

A
L

 

FINAL 

FINAL 

FINAL 

FINAL 
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Zone urbaine ou rural, aucun changement 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zone Urbaine ou Rural aucun changement 
 

Une unit® (marqu®e) 
La fa­on de calculer les unit®s HQ est le nombre de m¯tre que vous allez marquer au 
sol. Une unit® tous les 100m marqu®s, minimum une unit®. Les intersections ne 
changent en rien la sommes des unit®s. 

ê titre informatif, dans votre LocateAcess, on vous indique le nombre estimer dôunit®s 
qu'Hydro nous a remis pour la demande. Voir encadr® ici-bas dans la section 
Localisation ï Statut billet Cancell®. Ici on a indiqu® : 4  
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Zone urbaine ou rurale, une unité 
 

  

Zone Urbaine ou Rurale 
Aucun changement 

Une unit® (marqu®e) 
La fa­on de calculer les 
unit®s HQ est le nombre de 
m¯tres que vous allez 
marquer au sol. Une unit® 
tous les 100m marqu®s, 
minimum une unit®. Les 
intersections ne changent 
en rien la somme des 
unit®s. 

Ici, si on calcule le r®seau 
marqu® au sol, on voit que 
nous sommes en dessous 
du 100m. On indiquera 
donc une unit® totale. Et 
cela m°me si on avait 
d®pass® la Rue Robillard 
au N-O. 
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Zone urbaine ou rurale, trois unités 
 

  

Zone Urbaine ou Rurale 
aucun changement 

Trois unit®s  
La fa­on de calculer les 
unit®s HQ ®gale le nombre 
de m¯tres que vous allez 
marquer au sol. Une unit® 
tous les 100m marqu®s, 
minimum une unit®. 

Ici, on marque au sol le long de la rue Des 
Bosquets et le long de la rue des 
Fontaines. Si on regarde lôimage Google on 
voit quôun aller simple donne 105.3m. Nous 
avons marqu® au sol une seconde run ¨ 
c¹t® de la premi¯re, ce qui nous donne un 
autre 105.3m, plus les deux runs qui vont 
au b©timent 2505 Des Fontaines qui font 
environ 10m chacune. Le total serait donc 
de 105.3+105.3+10+10=230.6m qui serait 
3 unit®s totales.  
 

Indiquer dans la 
NOTE de la ligne de 
facturation, 260.6m 

localis®. 






























