
 
   



Softex 2026 2 

Procédures 
Table des matières 

ADMINISTRATION  .......................................................................................................................................................................................................... 6 
Pour accéder au Portail Softex ................................................................................................................................................................................................................................ 6 
Signature Softex dans Outlook ................................................................................................................................................................................................................................ 7 

CROQUIS ........................................................................................................................................................................................................................... 8 
Règles au niveau du croquis en général ................................................................................................................................................................................................................... 8 
Contenu croquis ....................................................................................................................................................................................................................................................... 9 
Identification réseau Bell ....................................................................................................................................................................................................................................... 11 
Identification réseau Télébec ................................................................................................................................................................................................................................. 12 
Identification r®seau Cooptel, MRC DôAutray et de Matawinie, Coop R®gionale dô£lectricit®, Ville de Drummondville et Cogeco ................................................................. 13 
Identification réseau .............................................................................................................................................................................................................................................. 14 
Identification du réseau sur le croquis versus au sol ............................................................................................................................................................................................. 16 
Dessiner le réseau en couleur sur croquis .............................................................................................................................................................................................................. 17 
Étiquettes ............................................................................................................................................................................................................................................................... 18 
Logo des clients ..................................................................................................................................................................................................................................................... 21 
Aide mémoire croquis Bell .................................................................................................................................................................................................................................... 22 
Aide mémoire croquis HQ..................................................................................................................................................................................................................................... 23 
Aide-mémoire pour croquis en général ................................................................................................................................................................................................................. 24 

LOCALISATION ............................................................................................................................................................................................................. 25 
Marquage au solLocalisation service Hydro-Québec ............................................................................................................................................................................................ 25 
Bell proc®dure de d®branchement de mise ¨ la terre dôun c©ble t®l®phonique ...................................................................................................................................................... 27 
Branchement au protecteur du bâtiment, pour localiser le fil de service cuivre .................................................................................................................................................... 28 
Branchement au protecteur du bâtiment, pour localiser le fil de service fibre sans mise à la terre ....................................................................................................................... 29 
Conduits dans piédestal avec fibre ........................................................................................................................................................................................................................ 30 
Fils de service dans piédestal ................................................................................................................................................................................................................................ 31 
Identification Multiviewer conduit avec fibre ....................................................................................................................................................................................................... 32 
Localiser fibre sans mise à la terre dans piédestal ................................................................................................................................................................................................. 36 
Désignation des fibres localisables ou non ............................................................................................................................................................................................................ 37 
Piédestal, différents modèles ................................................................................................................................................................................................................................. 38 
Branchement dans une boite dôinterconnexion fibre ............................................................................................................................................................................................. 39 
Diamètre des câbles de cuivre selon les codes de gaine ........................................................................................................................................................................................ 40 
Branchement dans une boite dôinterconnexion JWI (BJI) ..................................................................................................................................................................................... 42 
Reconnaitre un terminal avec ou sans mise à la terre ............................................................................................................................................................................................ 48 

PROCÉDURES GÉNÉRALES ...................................................................................................................................................................................................... 49 
Zone du croquis Google à respecter ...................................................................................................................................................................................................................... 49 
Zone du croquis Google et plans demandeur ........................................................................................................................................................................................................ 50 
Zone du croquis et plans demandeur pour poteau ................................................................................................................................................................................................. 54 
Ambiguïté de la zone ............................................................................................................................................................................................................................................. 55 
Zone inaccessible ou partiellement inaccessible ................................................................................................................................................................................................... 56 
Localisation pr¯s dôune autoroute ......................................................................................................................................................................................................................... 58 
Mesures à partir de points fixes ............................................................................................................................................................................................................................. 60 



Softex 2026 3 

Corrections sur le croquis ...................................................................................................................................................................................................................................... 61 
Travaux annulés ou complétés .............................................................................................................................................................................................................................. 63 
Changement de dates ............................................................................................................................................................................................................................................. 64 
Demande en retard................................................................................................................................................................................................................................................. 65 
Codes 4 .................................................................................................................................................................................................................................................................. 66 

Croquis Google ................................................................................................................................................................................................................................ 67 
Utilisation du croquis Google du client - pas de réseau-ou à proximité-abandonné ............................................................................................................................................. 67 
Utilisation du croquis Google du client sans réseau avec délimitation ................................................................................................................................................................. 69 
Utilisation du croquis Google du client avec réseau dans une portion de zone ..................................................................................................................................................... 71 
Utilisation du croquis Google du client ïconduits vides ou zone réduite .............................................................................................................................................................. 72 
Réseau découvert non identifié (RNI) ................................................................................................................................................................................................................... 73 
Demandes de remarquage...................................................................................................................................................................................................................................... 75 
Demandes avec priorié INFO (de couleur rose) .................................................................................................................................................................................................... 76 

BELL et TÉLÉBEC, PROCÉDURES ........................................................................................................................................................................................... 78 
Forages .................................................................................................................................................................................................................................................................. 78 
C©bles montr®s en parall¯le dôun r®seau en conduit .............................................................................................................................................................................................. 79 
Conduit vides ......................................................................................................................................................................................................................................................... 81 
Conduits vides et réseau abandonné ...................................................................................................................................................................................................................... 83 
Conduits avec nouveau réseau non connecté......................................................................................................................................................................................................... 86 
Réseau identifié PREL dans Multiviewer ............................................................................................................................................................................................................. 87 
Câbles morts mais non abandonnés ....................................................................................................................................................................................................................... 88 
Réseau non localisable .......................................................................................................................................................................................................................................... 89 
Réseau privé .......................................................................................................................................................................................................................................................... 90 
Fils de service enfoui localisable ou non ............................................................................................................................................................................................................... 91 
Fils de services fibre en conduits localisable ou non ............................................................................................................................................................................................. 92 
Largeur de massif .................................................................................................................................................................................................................................................. 93 
Localisation sur le terrain dôune centrale Hydro-Québec ...................................................................................................................................................................................... 94 
Demande dôing®nierie ........................................................................................................................................................................................................................................... 95 
Dommage ¨ lôarriv® sur les lieux ........................................................................................................................................................................................................................... 96 
Bris sur équipement ............................................................................................................................................................................................................................................... 97 
PDL Bell (cas où on doit référer le client au PDL) ............................................................................................................................................................................................... 97 
Demande en double ............................................................................................................................................................................................................................................... 98 
Demande en double, station code différents .......................................................................................................................................................................................................... 99 
BC2290 (Demande de correction de plan) .......................................................................................................................................................................................................... 100 
Localisation/déneigement de PDT, PA et JWI .................................................................................................................................................................................................... 102 
Fibre Nexxia ........................................................................................................................................................................................................................................................ 103 
Base ou Collège militaire de St-Jean-sur-Richelieu - Réseau à localiser ............................................................................................................................................................ 104 
Laboratoire Bell à Varennes ï Réseau à localiser ............................................................................................................................................................................................... 108 
Centre de détention de Cowansville .................................................................................................................................................................................................................... 109 
Centre de détention (autres)................................................................................................................................................................................................................................. 110 
Centre administratif dôHydro-Québec à Vaudreuil ............................................................................................................................................................................................. 111 

HYDRO-QUÉBEC, PROCÉDURES ........................................................................................................................................................................................... 112 
Zone Google à localiser ....................................................................................................................................................................................................................................... 112 
Adresse versus croquis Google ........................................................................................................................................................................................................................... 113 



Softex 2026 4 

Localisation en dehors de la zone Google ........................................................................................................................................................................................................... 114 
Plan HQ de type Google Maps ............................................................................................................................................................................................................................ 115 
Coordonnées contacts Hydro-Québec ................................................................................................................................................................................................................. 116 
Processus hors heures régulières (Call-out) ......................................................................................................................................................................................................... 117 
Réseau hors tension ............................................................................................................................................................................................................................................. 118 
Station de bornes de recharge (réseau privé) ....................................................................................................................................................................................................... 119 
Demande manquante ........................................................................................................................................................................................................................................... 120 
Demande en double, station code différents ........................................................................................................................................................................................................ 121 
Localisation sur le terrain dôune centrale Hydro-Québec .................................................................................................................................................................................... 123 

COOPTEL, PROCÉDURES ........................................................................................................................................................................................................ 124 
Accéder aux plans ............................................................................................................................................................................................................................................... 124 
Procédures ........................................................................................................................................................................................................................................................... 127 
Compagnies appartenant à Cooptel ..................................................................................................................................................................................................................... 127 

C3F, PROCÉDURES .................................................................................................................................................................................................................... 128 
Demande de localisation et station code .............................................................................................................................................................................................................. 128 
Les plans .............................................................................................................................................................................................................................................................. 129 
Le croquis client .................................................................................................................................................................................................................................................. 130 
Les photos de marquage ...................................................................................................................................................................................................................................... 131 
Demande sans réseau ........................................................................................................................................................................................................................................... 133 
Demande en call-out ............................................................................................................................................................................................................................................ 134 

MRC MATAWINIE, PROCÉDURES  ........................................................................................................................................................................................ 135 
Station Code et plan MRC Matawinie ................................................................................................................................................................................................................. 135 
Le réseau de la MRC Matawinie ......................................................................................................................................................................................................................... 136 
Croquis de localisation ........................................................................................................................................................................................................................................ 138 

MRC DôAUTRAY, PROC£DURES ............................................................................................................................................................................................ 139 
Station Code et croquis client .............................................................................................................................................................................................................................. 139 
Les plans .............................................................................................................................................................................................................................................................. 140 
Croquis de localisation et marquage au sol ......................................................................................................................................................................................................... 142 

COOP£RATIVE R£GIONALE Dô£LECTRICIT£, PROC£DURES .................................................................................................................................... 143 
Station Code et plans ........................................................................................................................................................................................................................................... 143 
Transfo et PA (BR boîte de raccordement) ......................................................................................................................................................................................................... 146 
Descente de poteau aérien à souterrain (DIP) ...................................................................................................................................................................................................... 147 
Entrées de service ................................................................................................................................................................................................................................................ 147 
Croquis de localisation et marquage au sol ......................................................................................................................................................................................................... 148 

VILLE DE DRUMMONDVILLE, PROCÉDURES  .................................................................................................................................................................. 149 
Demande de localisation et station code .............................................................................................................................................................................................................. 149 
Le croquis client .................................................................................................................................................................................................................................................. 150 
Croquis de localisation et marquage au sol ......................................................................................................................................................................................................... 151 

COGECO, PROCÉDURES .......................................................................................................................................................................................................... 152 
Station Code et croquis client .............................................................................................................................................................................................................................. 152 
Les plans .............................................................................................................................................................................................................................................................. 153 
Plan non disponible ............................................................................................................................................................................................................................................. 153 



Softex 2026 5 

Croquis de localisation et marquage au sol ......................................................................................................................................................................................................... 155 
Points de branchements ....................................................................................................................................................................................................................................... 156 
Réseau non localisable (non alimenté ou conduits vides) ................................................................................................................................................................................... 159 
R®seau Cogeco dans conduits dôautrui ................................................................................................................................................................................................................ 160 
Compagnies appartenant à Cogeco...................................................................................................................................................................................................................... 161 
Réseau Cogeco dans la zone, mais pas de demande Cogeco ............................................................................................................................................................................... 161 

MRC DôARGENTEUIL, PROC£DURES .................................................................................................................................................................................. 162 
Station Code et croquis client .............................................................................................................................................................................................................................. 162 
Les plans et le croquis de localisation ................................................................................................................................................................................................................. 163 

XPLORE, PROCÉDURES ........................................................................................................................................................................................................... 164 
Station Code et croquis client .............................................................................................................................................................................................................................. 164 
Les plans .............................................................................................................................................................................................................................................................. 165 
Le croquis ............................................................................................................................................................................................................................................................ 167 

MRC ANTOINE -LABELLE, PROCÉDURES  .......................................................................................................................................................................... 168 
Station Code et croquis client .............................................................................................................................................................................................................................. 168 
Les plans .............................................................................................................................................................................................................................................................. 169 
Le croquis de localisation et marquage au sol ..................................................................................................................................................................................................... 170 
Réseau électrique pour équipement ..................................................................................................................................................................................................................... 171 

VIDÉOTRON, PROCÉDURES ................................................................................................................................................................................................... 172 
Station Code et zone Google ............................................................................................................................................................................................................................... 172 
Type de réseau ..................................................................................................................................................................................................................................................... 173 
Les plans .............................................................................................................................................................................................................................................................. 174 
Légende ............................................................................................................................................................................................................................................................... 175 
MapInfo ............................................................................................................................................................................................................................................................... 176 
Croquis de localisation et marquage au sol ......................................................................................................................................................................................................... 180 

TELUS, PROCÉDURES ............................................................................................................................................................................................................... 181 
Station Code et zone Google ............................................................................................................................................................................................................................... 181 
Les plans .............................................................................................................................................................................................................................................................. 182 
Légende ............................................................................................................................................................................................................................................................... 183 
Croquis de localisation et marquage au sol ......................................................................................................................................................................................................... 185 
Réseau Telus dans conduits Bell ou Télébec ....................................................................................................................................................................................................... 186 
Réseau Telus dans conduits privés ...................................................................................................................................................................................................................... 186 
Réseau Telus non localisable, mais montré actif sur Multiviewer ...................................................................................................................................................................... 187 
Réseau Telus retiré ou non actif sur Multiviewer ................................................................................................................................................................................................ 188 

  



Softex 2026 6 

ADMINISTRATION 
 

Pour accéder au Portail Softex 
 

 

1. Pour commencer, veuillez cliquer sur le lien suivant : https://www.softex.ca/portail?utm_campaign=dd4d3634-2a58-4633-8f88-

73cadd99317e&utm_source=so&utm_medium=mail&cid=c32612bc-5383-49eb-a25e-36654788f9ac. 

2. Ensuite, cliquer sur se connecter 

3. Par la suite, vous pourrez vous connecter avec votre courriel Softex 

Mot de passe = Le même que celui pour ouvrir votre ordinateur 

 

 

 

 

4. Une fois sur le site de Softex, cliquez sur le bonhomme bleu en haut à droite 

5. Cliquez sur documents de formation ou sur liens et fichiers pour les formulaires (ex : Répertoire téléphonique, Formulaire EC, etc.) 

 

https://www.softex.ca/portail?utm_campaign=dd4d3634-2a58-4633-8f88-73cadd99317e&utm_source=so&utm_medium=mail&cid=c32612bc-5383-49eb-a25e-36654788f9ac
https://www.softex.ca/portail?utm_campaign=dd4d3634-2a58-4633-8f88-73cadd99317e&utm_source=so&utm_medium=mail&cid=c32612bc-5383-49eb-a25e-36654788f9ac
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Signature Softex dans Outlook 
 

 

 

1. Sur le site softex.ca  
 

2. Cliquer sur Logiciels et fichiers 
 

3. Signature Softex dans Outlook 
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CROQUIS 
Règles au niveau du croquis en général 

 
 

 
 

 



Softex 2026 9 

Contenu croquis 
 

Ancrage;  Ancrage dôun poteau qui relie le hauban. Peut servir de r®f®rence 

 

Bord dôasphalte; Bordure dôasphalte d®limit®e sans trottoir. 

Si trottoir, identifiez le trottoir 

 

Bord de chemin; Bordure de chemin de terre ou gravier 

 

Bordure;  Bordure dôarrangement floral ou autres 

 

Borne-fontaine; Peut servir de référence  

 

Centre rue; À utiliser avec ligne fine pointillée.  

 

Chemin de fer; Peut servir de référence 

 

Clôture;  Apposer sur une ligne pour identifier la clôture. À utiliser avec 

ligne fine pointillée.  

Contenu croquis 
 

Débutés non {ŜǊǘ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǎƛ ǘǊŀǾŀǳȄ ƴƻƴ ŘŞōǳǘŞǎΦ {ΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳ ōƻƴ ŜƴŘǊƻƛǘΦ 

 

Débutés oui {ŜǊǘ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǎƛ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŞōǳǘŞǎΦ {ΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳ ōƻƴ ŜƴŘǊƻƛǘΦ 

 

Enneigé Sers Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƭΦ {ΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǳ ōƻƴ ŜƴŘǊƻƛǘΦ 

 

Grille de rue Grille habituellement en bordure de rue 

 

Haie de cèdres Haie de toute sorte 

 

Lampadaire Lampadaire seul sans autre service Voir page suivante 
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Ligne de bâtiment; Apposer sur ligne de tout bâtiment. 

 

Ligne de propriété À utiliser en dernier recours pour délimiter les terrains, si aucun objet fixe ne peut être 

utilisé. À utiliser avec ligne fine pointillée.  

 

Mouillé  Sers identifier la condition de sol. Sôinstalle automatiquement au bon endroit. 

 

Muret;  Identifier muret de toute sorte 

 

Nord;  Rose des vents en haut à droite du croquis. Le nord devrait pointer vers le haut. 

 

Poteau;  Tout poteau. Préciser si autre que Bell et HQ 

 

Puisard/égout/pluvial;  Aqueduc 

 

Trottoir;  Apposer sur trottoir. On nôa pas ¨ identifier B/A 

 

Valve; Valve dôentr®e dôeau ou de gaz 
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Identification réseau Bell 

 

  

 

Bell Conduit; Inscrire le nombre ex         Conduits identifiés en vert 

 

Bell Hydro; Conduit Bell contenant fil électrique alimentant  

Équipement. Contenu conduit identifié par EL 

 

BE; Câble enfoui identifié en orange. Dessiner une ligne par câble  

 

Centrale Bell; Utilisé pour identifier les centraux Bell 

 

Conduits vides Bell; Inscrire le nombre; ex  

 

Fils de service Bell; Non montré sur Multiviewer, dessiné avec ligne fine. Cuivre ou fibre 

 

FO Bell; Câble enfoui identifié en rose ou mauve. Dessiner une ligne par câble.  
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Identification réseau Télébec 
 

 

  

TBC Télébec Conduit; Inscrire le nombre ex   2TBC   Conduits identifiés en vert 

 

Bell Hydro; Conduit Bell contenant fil électrique alimentant  

Équipement. Contenu conduit identifié par EL 

TBE Télébec; Câble enfoui identifié en orange. Dessiner une ligne par câble  

 

Centrale Bell; Utilisé pour identifier les centraux Bell-Telebec 

TBCV Conduits vides Télébec; Inscrire le nombre; ex 3TBCV 

TFS Fils de service Télébec; Non montré sur Multiviewer, dessiner avec ligne fine. Cuivre ou fibre 

TFO FO Télébec; Câble enfoui identifié en rose ou mauve. Dessiner une ligne par câble  
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Identification réseau CooptelΣ aw/ 5Ω!ǳǘǊŀȅ Ŝǘ ŘŜ aŀǘŀǿƛƴƛŜΣ /ƻƻǇ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩ;ƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ, Ville de Drummondville et Cogeco 
 
 
Cooptel 

 

 
 
 
aw/ 5Ω!ǳǘǊŀȅ, Matawinie, Coop RégioƴŀƭŜ ŘΩ;ƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǘ ±ƛƭƭŜ ŘŜ 5ǊǳƳƳƻƴŘǾƛƭƭŜ 

 

 

 

CC Cooptel Conduit; Inscrire ex-CC Conduits identifiés en orange 

CE Cooptel; Câble enfoui identifié en vert. Dessiner une ligne par câble  

CCV Cooptel conduits vides; Inscrire le nombre; ex 2CCV 

CFO Cooptel FO;  

MRC 5Ω!ǳǘǊŀȅ Pour tout le réseau; Inscrire MRC  

MRC Matawinie Pour tout le réseau; Inscrire MAUT  

Coopérative Régionale 
ŘΩ;ƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ 

Pour tout le réseau; Inscrire EL 

Ville de Drummondville Pour tout le réseau; Inscrire EL 

Cogeco Pour tout le réseau; Inscrire CCX 
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Identification réseau 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

JWI; .ƻƛǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŘŜ .Ŝƭƭ 
Cuivre ou fibre 

 

PD Lampadaire; Piédestal lampadaire pour  
Services communs  
Bell, Hydro et Câblodistribution 

 

Piédestal; Pour raccordement et terminal  
Fils de service cuivre ou fibre vers un bâtiment 

Voir page suivante 
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Identification réseau 
 

 
 

 

 

  

 

tǳƛǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎΤ Bell, Télébec ou HQ 
Aussi utilisé pour boîte de raccordement HQ avec couvercle de PA. 

 

Réseau HQ; LŘŜƴǘƛŦƛŜ ǊŞǎŜŀǳ IvΣ ƻƴ ƴΩƛƴǎŎǊƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘǎ. 

 

Transfo HQ; Identifie les transformateurs HQ sur socle. TSS 

 

Boîte de raccordement HQ; Identifie les boîtes de raccordement HQ de ce genre.  
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Identification du réseau sur le croquis versus au sol 
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Dessiner le réseau en couleur sur croquis 
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Étiquettes 
 

Corrections; À utiliser sur les nouveaux croquis lors de 

corrections. 

 

CV Bell Non Localisable; A utiliser pour conduits vides de 

Bell sans réseau localisable. 

 

 
 

Poste HQ; À utiliser lorsque la zone des travaux est 

directement dans un poste dôHydro-Québec. On doit localiser 

le r®seau Bell ou HQ jusquô¨ la cl¹ture du poste et apposer 

cette étiquette sur le croquis. 

 

 

 

Manque dôinfo; Lorsquôon a besoin dôinformations 

supplémentaires et quôon ne r®ussit pas ¨ joindre le client par 

téléphone.  
 

Fil de service à la maison non localisable; Pour fils de service 

Bell (fibres optiques ou fil de cuivre), non localisable. On 

appose lô®tiquette sans dessiner le fil ou FO de service.   
 

Forages; Lorsque la nature des travaux est forage ou puits 

dôexploration et pr®sence de r®seaux enfouis Bell ou Télébec 

 

Massif + 1M; Pour les formations de 24 conduits et + de Bell 

 

Réseau privé dans la zone; Lorsquôil y a du r®seau priv® qui 

nôappartient pas ¨ nos clients Bell et HQ. On appose lô®tiquette 

sans dessiner le réseau privé. 

Voir page suivante 
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Étiquettes 
 

Non Concordance; La zone de travail et la zone Google 

demandée ne correspondent pas.  

 

Pas de Réseau; Pas de réseau dans la zone localisée 
 

Plans dôing®nierie; Le demandeur ne désire pas de 

marquage, seulement un aperçu des plans de Bell. 

 

Points fixes et points fixe +; Étiquette à mettre lorsque ne 

peut pas prendre de mesures à partir de points fixes ou 

quôon ne peut pas en prendre suffisamment. Exemples, 

dans le centre dôune terre agricole, sur un chemin de terre 

ou de gravier, etc. 

Besoin de signalisation pour effectuer la localisation en toute 
sécurité. SVP, veuillez nous contacter 24 à 48 heures avant le début 

des travaux, afin de planifier un rendez -vous  

Signalisation; Étiquette à mettre, lorsque la zone est sur 

les voies dôune autoroute ou une intersection tr¯s 

achalandée. 

 Réseau abandonné; Câbles ou conduits abandonnés près 

de la zone. Ne pas dessiner le réseau sur le croquis.  

 Réseau enfoui; Présence de réseau dans la zone localisée 

 

Réseau HQ non localisable; Lorsque du réseau hors 

tension ou conduits vides sur les plans fournis par HQ 

 Zone confirmée; Lorsque la zone à localiser a été 

diminuée. Confirmer la zone avec le demandeur. Ne 

jamais agrandir la zone, ¨ moins quôil y ait du r®seau ¨ 

moins dôun m¯tre de celle-ci. 

 

 
Voir page suivante 
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Étiquettes 
 

  

 Zone inaccessible (portion); Une portion de la zone 

nôest pas accessible. Dessiner un carr® noir sur le 

croquis. Voir procédure. 

 

Zone inaccessible Bell; À utiliser lorsque la zone est 

totalement inaccessible. 

 

Zone inaccessible Télébec; À utiliser lorsque la zone 

est totalement inaccessible.  

 

Zone inaccessible Hydro-Québec; À utiliser lorsque 

la zone est totalement inaccessible. 

 

Voir page suivante 
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Logo des clients 
 

 

Bell; présent dans la case en bas à droite du croquis. Utiliser croquis approprié. 
 

 

Télébec; présent dans la case en bas à droite du croquis. Utiliser croquis approprié. 

 

Hydro-Québec; présent dans la case en bas à droite du croquis. Utiliser croquis approprié. 

 

Cooptel; présent dans la case en bas à droite du croquis. Utiliser croquis approprié. 

 

C3F; Doit être apposée dans la case en bas à droite du croquis. Utiliser le croquis approprié (privé). 

 

aw/ ŘŜ 5Ω!ǳǘǊŀȅΤ présent dans la case en bas à droite du croquis. Utiliser croquis approprié. 

 

/ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘΩ;ƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΤ présent dans la case en bas à droite du croquis. Utiliser croquis 
approprié. 

 

MRC Matawinie; présent dans la case en bas à droite du croquis. Utiliser croquis approprié. 

 

Ville de Drummondville; présent dans la case en bas à droite du croquis. Utiliser croquis approprié. 

 

Cogeco; présent dans la case en bas à droite du croquis. Utiliser croquis approprié. 
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Aide mémoire croquis Bell 
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Aide mémoire croquis HQ 
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Aide-mémoire pour croquis en général 

 

1. Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ŦŜǊƳŞ Ŝǘ ŘŞƭƛƳƛǘŞ Ƴŀ ȊƻƴŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƾǘŞǎΚ 

 
2. Est-ce que ma zone concorde avec la zone demandée par le client ? Si non, est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ŀǇǇƻǎŞ ƭΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜ ȊƻƴŜ 

confirmée avec ? 

 
3. Est-ce que le réseau est bien identifié et mesuré à partir de points fixes (points fixes qui ne seront pas touchés lors des 

travaux) ? 

 
4. Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƭƛƎƴŜǎΣ .κ!Σ [κ.Σ [κtΣ ǘǊƻǘǘƻƛǊΣ ŎƭƾǘǳǊŜ, etc. 

 
5. Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ƛƴŘƛǉǳŞ ƭŜǎ ŀŘǊŜǎǎŜǎ Ŝǘ ƴƻƳǎ ŘŜ ǊǳŜǎ Κ 

 
6. Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ƛƴǎŎǊƛǘ ƭŀ ŘŀǘŜΣ ƭΩƘŜǳǊŜ Ŝǘ ōƛŜƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞ ƭŜ bƻǊŘΚ 

 
7. Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ŀǇǇƻǎŞ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Κ 

 
8. Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ŎƻŎƘŞ ƭŀ ŎŀǎŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜΣ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŞōǳǘŞǎ Κ 

 
9. Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ƴǳƳŞǊƻǘŞ ƳŜǎ ŎǊƻǉǳƛǎ όŜȄ : croquis 1 de 2) ? 

 
10. Est-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ōƛŜƴ ƛƴŘƛǉǳŞ Ƴŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻǘŀƭŜ ƭƻŎŀƭƛǎŞŜ  

 
ü tƻǳǊ .Ŝƭƭ ǎŜŎǘŜǳǊ ǊǳǊŀƭ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ όƻƴ ƭΩƛƴǎŎǊƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎǊƻǉǳƛǎύ  

ü tƻǳǊ Iv ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ŦŀŎǘǳǊŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ м ǳƴƛǘŞ όƻƴ ƭΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƴƻǘŜ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴύ 
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LOCALISATION 
Marquage au sol
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Localisation service Hydro-Québec 

  

±ƻƛŎƛ ǳƴŜ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩIȅŘǊƻπvǳŞōŜŎΦ 
tƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǎƛƎƴŀƭ ǎŜ ŘƛǾƛǎŜ Řŀƴǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ŘŞōǊŀƴŎƘŜǊ ǘŜƭ ǉǳŜ ŘŞƳƻƴǘǊŞΦ 
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.Ŝƭƭ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ŘŞōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ǘŜǊǊŜ ŘΩǳƴ ŎŃōƭŜ téléphonique 
 

  

5ŞōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ǘŜǊǊŜ ŘŜǎ ŎŃōƭŜǎ 
Å LƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜōǊŀƴŎƘŜǊ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
Å LƳǇŀŎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

Mises Ł 
la terre 
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Branchement au protecteur du bâtiment, pour localiser le fil de service cuivre 
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Branchement au protecteur du bâtiment, pour localiser le fil de service fibre sans mise à la terre 
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Conduits dans piédestal avec fibre 
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Fils de service dans piédestal 
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Identification Multiviewer conduit avec fibre 
 

 

  

Voir page suivante 
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Identification Multiviewer conduit avec fibre 
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Localiser fibre avec mise à la terre dans piédestal 
 
 

 
  

Voir page suivante 
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Localiser fibre avec mise à la terre dans piédestal 
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Localiser fibre sans mise à la terre dans piédestal 

 
 

  

{ŀƴǎ ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ǘŜǊǊŜ 

[Ŝ ǎƛƎƴŀƭ ŞƳƛǎ ǇŀǊ ƭŀ  

ǇƛƴŎŜ ƴΩŀǳǊŀ Ǉŀǎ  

ŘŜ ǇǳƛǎǎŀƴŎŜ 
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Désignation des fibres localisables ou non 
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Piédestal, différents modèles 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

hƴ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ǎŜ ōǊŀƴŎƘŜǊ ǎǳǊ ƭŀ Ǿƛǎ Řǳ ƎǊƻǳƴŘ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ōƻƞǘŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘΩŜƴƭŜǾŜǊ ƭŜ ƎǊƻǳƴŘ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ōǊŀƴcher.  
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BǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻƛǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŦƛōǊŜ 
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Diamètre des câbles de cuivre selon les codes de gaine 
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Vérifier le diamètre des câbles de cuivre selon les codes de gaine 
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BǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻƛǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ W²L ό.WLύ 
  

Voir page suivante 
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tǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻƛǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ W²L ό.WLύ 

 
 

 

 

  

Voir page suivante 
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tǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻƛǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ W²L ό.WLύ 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

Voir page suivante 
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tǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻƛǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ W²L ό.WLύ 
 

Ne pas se brancher sur les bornes qui indiquent un voltage de 80-200 volts  

Voir page suivante 
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tǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻƛǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ W²L ό.WLύ 
 
Détails des réglettes 
 
 

 
  

Voir page suivante 
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tǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻƛǘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ W²L ό.WLύ 
 

 
 

 
  

Utilisation de la souris pour les JWI 3M 

Pousser la clip 

pour obtenir un 

bon contact avec 

la paire de câble. 

Utiliser des paires libres 

sans fils dôinterconnexion 

jaune et bleu, sans borne 

rouge. 

  Libres 

Les 2 tiges de la souris 

doivent être insérées dans la 

rangée de trous la plus basse 

de la réglette. 

En service Service spécial 
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Reconnaitre un terminal avec ou sans mise à la terre  
 

¦ƴ ŎŃōƭŜ ǉǳƛ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ł ƭŀ ǘŜǊǊŜ ǎŜǊŀ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƭƻŎŀƭƛǎŜr avec la «CLAMP». 
 

     
 

 
 

Dans ce genre de situation, il est préférable de trouver un point de branchement avec les «CLIPS», sinon, on va devoir ficher le conduit, pour 
ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ōƛŜƴ ƭƻŎŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳΦ  
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PROCÉDURES GÉNÉRALES 

Zone du croquis Google à respecter 
 

 

±ŜǳƛƭƭŜȊπǾƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭƻŎŀƭƛǎŜǊ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ Řǳ ŎǊƻǉǳƛǎ DƻƻƎƭŜΦ 
  
±ƻƛŎƛ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎΤ  
  

¶ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ ŀ ŦƻǳǊƴƛ ǳƴ ŀǳǘǊŜ Ǉƭŀƴ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ƭƻŎŀƭƛǎŜȊ ǎŜƭƻƴ ŎŜ ǇƭŀƴΣ 
Ŝƴ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ DƻƻƎƭŜΦ  

 

¶ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ όŘŀƴǎ ƭΩƻƴƎƭŜǘ ƛƴŦƻπǘǊŀǾŀǳȄύΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎ 
όŜȄŜƳǇƭŜ Υ ƭŀ ȊƻƴŜ ōƭŜǳŜ Ŝǎǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǊǳŜΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǉǳŞ 
ǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ Řŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ƻƴ ƭƻŎŀƭƛǎŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴύ 

 

¶ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ƭŀ ȊƻƴŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ όŘƻƛǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜƳŜƴǘ ŀǇǇƻǎŜǊ 
ƭΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜύ Υ ȊƻƴŜ ŎƻƴŦƛǊƳŞŜ ŀǾŜŎ Υ  
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Zone du croquis Google et plans demandeur 
  

Travaux sp®cifi®s 

tƭŀƴ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ 

½ƻƴŜ DƻƻƎƭŜ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ 

Voir page suivante 
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Zone du croquis et plans demandeur (exemples) 
  

[ŀ ȊƻƴŜ ƭƻŎŀƭƛǎŞŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŀǳ Ǉƭŀƴ Řǳ 
ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ DƻƻƎƭŜ 

/Ǌƻǉǳƛǎ Řǳ ƭƻŎŀƭƛǎŀǘŜǳǊ 

tƭŀƴ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ 

Voir page suivante 
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Zone du croquis et plans demandeur (exemples) 
 

  

!ŘǊŜǎǎŜ ǎǇŞŎƛŦƛŞŜ 

tƭŀƴ ŦƻǳǊƴƛ ǇŀǊ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ½ƻƴŜ DƻƻƎƭŜ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ 

Voir page suivante 
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Zone du croquis et plans demandeur (exemples) 
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Zone du croquis et plans demandeur pour poteau 
 

  

{ƛ ŀǳŎǳƴ ŘŞǘŀƛƭ Řǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ 
[ƻŎŀƭƛǎŜǊ р ƳŝǘǊŜǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘƻǳǊ  
 














































































































































































































































































